Ochrana osobnych udajov
<

Informacie o spracivani osobnych idajov

Spracovanie osobnych idajov 0s6b zicastnenych na zijazde

Cestovna agentura (d’alej len ,,CA* ) tymto osobam uvedenym na zmluve o obstarani z4jazdu (d’alej
aj ,,dotknuta osoba“ v prislusnom gramatickom tvare) oznamuje, ze v zmysle zakona 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov (d’alej aj Zakon) spractiva osobné udaje za tc¢elom plnenia zmluvy o
obstarani z4jazdu a zmluvnych povinnosti vyplyvajacich ich zo zmluvy o obstarani zajazdu. Na
spracovanie osobnych tidajov poskytnutych v suvislosti s plnenim zmluvy o obstarani zajazdu nie je
CA povinna vyzadovat’ osobitny sthlas. V pripade neposkytnutia pozadovanych osobnych udajov,
nie je mozné zabezpecit’ splnenie zmluvnych povinnosti vyplyvajicich CA zo zmluvy o obstarani
zajazdu.

CA spractiva osobné tidaje dotknutych osob v rozsahu v akom boli poskytnuté a zaznamenané do
zmluvy o obstarani zajazdu a to: meno, priezvisko, titul, dditum narodenia, adresa trvalého pobytu
alebo kontaktna adresa, udaje z cestovného dokladu (miesto a datum vydania, datum platnosti),
Statna prislusnost’, emailova adresa, telefonne ¢islo, tidaje o Specifickych poziadavkach (diéty,
asistencia).

Osobné¢ udaje uchovava CA na dobu neurciti za G¢elom archivacie, marketingu (zasielania
ponukovych katalégov na novu sezoénu), za t¢elom vedenia vlastnej evidencie.

Dotknut4 osoba ma pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaji, na ucel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Ak
dotknuta osoba namieta spractivanie osobnych udajov na ucel priameho marketingu, CA d’alej
osobné udaje na ucel priameho marketingu nesmie spracuvat’.

Dotknut4 osoba ma pravo namietat’ spracuvanie jej osobnych udajov z dovodu tykajuceho sa jej
konkrétnej situacie vykondvané podla § 13 ods. 1 pism. e) (spractivanie osobnych udajov je
nevyhnutné na splnenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci
zverenej prevadzkovatelovi,) alebo pism. f) (spractiivanie osobnych udajov je nevyhnutné na tcel
opravnenych zdujmov prevadzkovatel’a alebo tretej strany okrem pripadov, ked’ nad tymito
zadujmami prevazuju zdujmy alebo prava dotknutej osoby vyzadujuce si ochranu osobnych udajov,
najmé ak je dotknutou osobou diet’a; tento pravny zaklad sa nevzt'ahuje na spractivanie osobnych
udajov orgadnmi verejnej moci pri plneni ich uloh.) zdkona ¢ 18/2018 Z.z. vratane profilovania
zalozeného na tychto ustanoveniach. CA nesmie d’alej spractivat’ osobné daje, ak nepreukaze
nevyhnutné opravnené zaujmy na spracivanie osobnych tidajov, ktoré¢ prevazuji nad pravami alebo
zaujmami dotknutej osoby, alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku.

V suvislosti s pouzivanim sluzieb informacnej spolo¢nosti méze dotknuta osoba svoje pravo
namietat’ uplatiiovat’ automatizovanymi prostriedkami s pouzitim technickych Specifikacii.
Dotknut4 osoba ma pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykajt, z dovodov
tykajucich sa jej konkrétnej situdcie, okrem pripadov, ked” je spractivanie osobnych udajov



nevyhnutné na plnenie tlohy z dévodov verejného zaujmu, ak sa osobné udaje spractivaji na
vedecky tcel, na tcel historického vyskumu alebo na Statisticky ucel podl'a § 78 ods. 8. zakona ¢
18/2018 z.z.

CA tymto informuje dotknuté osoby, Ze ich osobné tidaje prenasa do tretej krajiny (ciel'ove;j
destinacie uvedenej v zmluve o obstarani zajazdu, ako aj prepravcom zabezpecujicim prepravu do a
z ciel'ovej destinacie). Takyto prenos je nevyhnutny na plnenie zmluvy o obstarani zdjazdu medzi
dotknutou osobou a CA a na vykonanie predzmluvnych opatreni.

Prava osob zicastnenych na zajazde v suvislosti so spraciuvanim ich osobnych adajov

1. Kazda dotknutd osoba mé pravo ziskat’ od CA potvrdenie o tom, ¢i sa spraciivaji osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju. Ak CA takéto osobné udaje spracuva, dotknutd osoba ma pravo
ziskat’ pristup k tymto osobnym tdajom a informacie o; ucele spractivania osobnych udajov;
kategorii spraciivanych osobnych tdajov; identifikécii prijemcu alebo o kategorii prijemcu,
ktorému boli alebo maju byt osobné tdaje poskytnuté, najma o prijemcovi v tretej krajine
alebo o medzinarodnej organizicii, ak je to mozné; dobe uchovavania osobnych udajov; ak
to nie je mozné, informdciu o kritériach jej urcenia; prave pozadovat’ od CA opravu
osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich
spraciivania, alebo o prave namietat’ spractivanie osobnych udajov; prave podat’ navrh na
zacatie konania o ochrane osobnych udajov (podl'a § 100 zédkona ¢. 18/2018 Z.z.); zdroji
osobnych udajov, ak sa osobné idaje neziskali od dotknutej osoby; existencii
automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania podla § 28 ods. 1 a 4
zakona ¢ 18/2018 Z.z.; v tychto pripadoch poskytne CA dotknutej osobe informacie najmé o
pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych dosledkoch takého spractivania
osobnych udajov pre dotknuti osobu.

2. Dotknuta osoba ma pravo byt’ informovana CA o primeranych zarukach tykajucich sa
prenosu jej osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii. CA je
povinnd poskytnit’ dotknutej osobe jej osobné daje, ktoré spracuva. Za opakované
poskytnutie osobnych udajov, o ktoré dotknutd osoba poziada, méze CA uctovat’ primerany
poplatok zodpovedajuci administrativnym ndkladom. CA je povinnd poskytnit’ osobné udaje
dotknutej osobe sposobom podla jej poziadavky.

3. Dotknut4 osoba ma pravo na to, aby CA bez zbyto¢ného odkladu opravila nespravne osobné
udaje, ktor¢ sa jej tykaju. So zretel'om na ucel spracuvania osobnych udajov ma dotknuta
osoba pravo na doplnenie netiplnych osobnych tdajov.

4. Dotknuta osoba ma pravo na to, aby CA bez zbyto¢ného odkladu vymazala osobné udaje,
ktoré sa jej tykaji. CA je povinnd bez zbytocného odkladu vymazat’ osobné tidaje, ak
dotknuta osoba uplatnila pravo na vymaz podla predchadzajucej vety, ak si zaroven splnené
podmienky na takyto vymaz podl'a ust. § 23 ods. 2 a 4 zakona ¢ 18/2018 Z.z..

5. Dotknuta osoba mé pravo na to, aby CA obmedzila spractivanie osobnych udajov, ak
a) dotknutd osoba namieta spravnost’ osobnych idajov, a to po€as obdobia umozitujuceho
CA overit’ spravnost’ osobnych udajov,

b) spractivanie osobnych tdajov je nezakonné a dotknut4 osoba namieta vymazanie
osobnych udajov a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

c) CA uz nepotrebuje osobné tdaje na cel spracuvania osobnych udajov, ale potrebuje ich
dotknuta osoba na uplatnenie pravneho néaroku, alebo

d) dotknuta osoba namieta spractivanie osobnych udajov podl'a § 27 ods. 1, zdkona ¢
18/2018 Z.z. a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane CA prevazuji nad
opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

6. Ak sa spractivanie osobnych udajov obmedzilo podla predchéddzajiceho odseku okrem
uchovéavania moéze osobné udaje CA spracuvat’ len so sthlasom dotknutej osoby alebo na
ucel uplatnenia pravneho ndroku, na ochranu os6b alebo z dovodov verejného zaujmu.
Dotknutt osobu, ktorej spractivanie osobnych tidajov sa takto obmedzi je CA povinna
informovat’ pred tym, ako bude obmedzenie spracuvania osobnych tidajov zrusené.



7. Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ osobné idaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla CA, v
Struktiirovanom, bezne pouZzivanom a strojovo CitateI'nom forméte a ma pravo preniest’ tieto
osobn¢ udaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi (CA), ak je to technicky mozné a ak sa osobné
udaje spractuvaji podla § 13 ods. 1 pism. a), § 16 ods. 2 pism. a) alebo § 13 ods. 1 pism. b)
zakona ¢ 18/2018 Z.z. a spractvanie osobnych udajov sa vykondva automatizovanymi
prostriedkami.

8. Dotknutéd osoba ma pravo na to, aby sa na iiu nevzt'ahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vyluéne na automatizovanom spractivani osobnych tidajov vratane profilovania a ktoré¢ ma
pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviuju. Predchadzajiaca
veta sa neuplatni ak
a) je rozhodnutie nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou
osobou a CA,

b) vykonané na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazand, a v ktorych st zaroven ustanovené aj vhodné opatrenia
zaruCujuce ochranu prav a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo

¢) zalozené na vyslovnom sthlase dotknutej osoby.

9. CA je povinna bez zbytocného odkladu oznamit’ dotknutej osobe porusenie ochrany
osobnych udajov, ak takéto poruSenie ochrany osobnych udajov méze viest’ k vysokému
riziku pre prava fyzickej osoby. Oznamenie podl'a predchadzajicej vety musi obsahovat’
jasne a jednoducho formulovany opis povahy porusenia ochrany osobnych tidajov a
informdcie o kontaktnych tidajoch zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta, kde
mozno ziskat’ viac informadcii; opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany
osobnych udajov; opis opatreni prijatych alebo navrhovanych CA na napravu porusenia
ochrany osobnych tidajov vratane opatreni na zmiernenie jeho potencialnych nepriaznivych
dosledkov, ak je to potrebné.

Oznamenie podl'a predchadzajiceho odseku nie je CA povinna vykonat ak,

a) CA prijala primerané technické a organizacné ochranné opatrenia a uplatnila ich na
osobné¢ udaje, ktorych sa poruSenie ochrany osobnych udajov tyka, a to najmé Sifrovanie
alebo iné opatrenia, na zaklade ktorych s osobné udaje necitateI'né pre osoby, ktoré nie su
opravnené mat’ k nim pristup,

b) CA prijala nasledné opatrenia na zabezpecenie vysokého rizika poruSenia prav dotknute;j
osoby

¢) by to vyzadovalo neprimerané Usilie; CA je povinnd informovat verejnost’ alebo prijat’ iné
opatrenie na zabezpecenie toho, ze dotknuta osoba bude informovana rovnako efektivnym
sposobom.

10.Dotknutd osoba ma pravo kedykol'vek odvolat’ suhlas so spracovanim osobnych udajov (ak
takyto stihlas poskytla), ktoré sa jej tykaji. Odvolanie suhlasu nemé vplyv na zdkonnost’
spracivania osobnych tidajov zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim
sthlasu musi byt dotknuta osoba o tejto skuto¢nosti informovana. Dotknutd osoba moze
suhlas odvolat’ rovnakym sposobom, akym stihlas udelila.

11.V pripadoch ak zmluvu o obstarani zdjazdu uzatvorila v mene ostatnych cestujicich ina
osoba ( ¢len rodiny, zdkonny zastupca, poverend osoba a pod.) CA je povinna dotknute]
osobe poskytnut’ informacie o zdroji, z ktorého pochadzaji osobné tidaje, pripadne
informdcie o tom, ¢i pochédzaju z verejne pristupnych zdrojov.

CA je povinna poskytnut’ dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zéklade jej
ziadosti podl'a bodov 1. az 10. predchadzajtcich odsekoch do jedného mesiaca od dorucenia
ziadosti. Uvedenu lehotu moze CA v odovodnenych pripadoch s ohl'adom na komplexnost’ a pocet
ziadosti prediZit o d’alsie dva mesiace, a to aj opakovane. CA je povinna informovat’ o kazdom
takom prediZeni dotknutt osobu do jedného mesiaca od dorugenia Ziadosti spolu s dévodmi
predizenia lehoty. Ak dotknuta osoba podala Ziadost’ v elektronickej podobe, CA poskytne
informécie v elektronickej podobe, ak dotknuta osoba nepoziadala o poskytnutie informacie inym
sposobom.



Identifika¢né udaje CA ako prevadzkovatel'a informacného systému osobnych udajov

Apollo Agency s.r.0.

Na Mocidlach 33, 040 18 KosSice

ICO: 52 705 137

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 47431/V

Kontaktné tidaje zodpovednej osoby
V zmysle zakona pre CA nie je povinnost’ ju mat’ urcenu.
Prijemcom Vasich osobnych tdajov je

Apollo Agency s.r.0., Letecka prepravna spolo¢nost’, Sprostredkovatelia Vasho zéjazdu a
Zahrani¢ny obchodni partneri v mieste Vasho pobytu v zahrani¢i.

V Kosiciach, dna 19.11.2019

Apollo Agency s.r.0.
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