VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

Vseobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazdoch CK Aeolus do 31.12.2018

Cl. I. Zmluva o obstarani zajazdu

1. U¢astnikmi zmluvného vztahu su obstardvatel - cestovnéa kanceladria AEOLUS, s. r. 0. so sidlom v Nitre,
Mostnd 29, (dalej len ,,CK") prostrednictvom svojej siete pobociek, prip. externych autorizovanych
predajcov na jednej strane a objednavatel na strane druhej. Objedndvatel je osoba (fyzicka alebo
pravnickd), ktord uzatvori s CK Zmluvu o obstarani zdjazdu (hlavny kontraktor), osoba, v ktorej prospech
sa Zmluva o obstarani zdjazdu uzatvorila a osoba, na ktord sa zdjazd previedol za podmienok podla

§ 741f Obcianskeho zdkonnika.

2. Zmluva o obstarani zdjazdu nadobuda platnost jej podpisanim CK ako obstaravatelom a
objednéavatelom (hlavnym kontraktorom) a Gcinnost dihiom zaplatenia zmluvne dohodnutej ceny, resp.
Casti ceny zajazdu cestovnej kancelarii.

3. Predmet Zmluvy o obstarani zdjazdu (dalej len ,Zmluva“) a zmluvné podmienky si zmluvnymi stranami
ur¢ené Zmluvou o obstarani zdjazdu a podrobnejSie Specifikované v jej neoddelitelnych sucastiach,
ktorymi su Katalég CK AEOLUS na prislusnd sezdénu, Katalégovy list ku konkrétnej Zmluve, platny
aktudlny cennik CK AEOLUS v Case uzatvdrania Zmluvy, Vseobecné zmluvné podmienky ucasti na
zdjazdoch CK AEOLUS a Ddélezité informdcie, ktoré prevezme objedndvatel (hlavny kontraktor ) stcasne
s obojstranne podpisanou Zmluvou o obstarani zdjazdu. Kataldgové listy Uplne a podrobne Specifikuju
ubytovacie kapacity uvedené v Katalégu a v platnom cenniku- vratane vsetkych Specifikacii sluzieb a
aktualnych doplnkov - a su kazdému klientovi tiez k dispozicii na www.aeolus.sk.

4. Pred zacatim zdjazdu mo6Ze objednavatel pisomne oznamit cestovnej kancelarii, Ze zadjazdu sa namiesto
neho zUcastni ind osoba uvedend v jeho oznameni. Oznadmenie musi obsahovat aj vyhlasenie nového
objedndvatela, Ze suhlasi s uzatvorenou zmluvou a spini vSetky dohodnuté podmienky Ucasti na zdjazde.
Driom dorucenia ozndmenia CK sa v ozndmeni uvedend osoba stava objednavatelom.

5. Za kazdl zmenu Ucastnika zdjazdu, poctu oséb, spésobu dopravy, ubytovania, destinacie a terminu a
za vystavenie novej zmluvy je objednavatel povinny uhradit CK manipulacny poplatok, ktory pri zmene

a) v lehote viac ako 45 dnf pred zacatim zdjazdu je vo vyske 15 EUR na osobu,

b) v lehote viac ako 20 dni a menej ako 45 dni pred zacatim zdjazdu je vo vyske 30 EUR na osobu,

c) v lehote kratSej ako 20 dni pred zacatim zajazdu je vo vySke 40 EUR na osobu,

d) v lehote kratSej ako 10 dni pred zac¢atim zajazdu je vo vySke 50 EUR na osobu.

Vo vsetkych uvedenych pripadoch sa pri zmene terminu, ubytovania, destinacie a znizeni poctu
Ucastnikov zdjazdu postupuje podla VSeobecnych zmluvnych podmienok Ucasti na zajazdoch CK Aeolus o
Odstupeni od zmluvy ( ¢L.V., ods. 1).

Cl. Il. Cena a platobné podmienky

1. Dohodnutéd cena konkrétnych objednanych sluZieb je uvedend v Zmluve o obstarani zdjazdu. Tato cena
je stanovend v EUR, ak nie je uvedené inak, na zdklade aktualneho vydania cennika CK a prostrednictvom
zverejnenych akciovych cien v cenniku na www.aeolus.sk , alebo vzajomnou dohodou uGc¢astnikov zmluvy.
Pre urcenie cien zdjazdov CK AEOLUS pre sezénu 2018 boli pouzité ceny sluzieb a poplatkov zndme

k ddtumu 1.9.2017, referennd cena paliva PLATTS FOB Rotterdam High 500 USD/t.

2. Ceny zdjazdov su zmluvné. Zdvaznd je vzdy cena zdjazdu, ktord je uvedend na konkrétnej Zmluve.
Cena zdjazdu je kalkulovana na osobu podla aktudlneho cennika (ak to nie je last minute, alebo ind
Specialna cena), preto pri rozdielnosti cien v pripadnych dalSich aktualizovanych elektronickych Gpravach
alebo tlacenych vydaniach cennika, nemd objednavatel ndrok na zmenu ceny podla nového vydania.

3. Objednavatel je povinny uhradit CK 40 % z dohodnutej celkovej ceny zajazdu v den podpisania Zmluvy
o obstarani zédjazdu, resp. minimalnu c¢ast ceny vo vyske 17 EUR s doplatkom ceny najneskér do 2
pracovnych dni od podpisania zmluvy - ak nie je v zmluve vyslovne uvedené inak. Pri akcii last minute sa
pri Uhrade ceny postupuje podla odseku 6 tohto ¢lanku zmluvy. V pripade, Ze zmluvu (jej ndvrh) zasiela
CK objednéavatelovi postou , je objednavatel povinny obratom, najneskoér do 2 pracovnych dni odo dna
dorucenia zmluvy, vratit CK spat vyplnenl a nim podpisantd zmluvu ako doporucenu zasielku 1. triedy

a to spolu s dokladom o vykonanej Ghrade dohodnutej ceny. Pokial objedndvatelom podpisana zmluva nie
je vratend (dorucend) CK spat a to vratane Uhrady ceny, je zmluva (resp. jej ndvrh) povazovand iba za
predbeznu rezervaciu objedndvanych sluzieb. Za zavazny, t.j. platnd a ucinnd, je povazovana zmluva
driom jej vratenia CK, ktord je podpisana objednavatelom a sucasne je uz uhradend cena, resp. Cast ceny
z&jazdu v urcenej vyske. V pripade, Zze sa zmluva o zdjazde zasiela poStou objedndvatelovi na podpis v
lehote kratSej ako 14 dni pred zacatim zdjazdu, objednavatel je povinny vyplnenu a podpisant zmluvu
spolu s dokladom o vyplateni zdjazdu obratom, t.j. najneskdr do 2 pracovnych dni od jej doruc¢enia, zaslat
obstardvatelovi, pokial nie je dohodnuté inak. V lehote kratSej ako 7 kalendarnych dnf nie je mozné
zasielat zmluvu objednavatelovi na podpis postou, pokial nie je dohodnuté inak. Zvysnu cast dohodnute;j
ceny zajazdu (doplatok) je objednéavatel povinny bez vyzvy na Uhradu doplatit na Gcet obstaravatela
(prip. v jeho pobocke do pokladne v hotovosti) najneskor 30 dni pred zacatim zdjazdu. V pripade
porusSenia tejto povinnosti objednavatelom je CK opravnend od zmluvy odstUpit, predat zdjazd inému
objednéavatelovi a uplatnit voci objednavatelovi odstupné vo vyske 50 % z dohodnutej ceny objednanych
sluzieb.

4. CK je opravnena jednostrannym Ukonom zvysit cenu zéjazdu iba v pripade preukdzatelného zvysenia
dopravnych nakladov a cien pohonnych hmot, v pripade zvySenia platieb spojenych s dopravou
(letiskovych alebo pristavnych poplatkov, pripadne zavedenia novych povinnych poplatkov) zahrnutych v
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cene zajazdu, alebo v pripade zmeny kurzu eura ku kurzu inej meny pouzitej pri stanovovani ceny zajazdu
v priemere o viac ako 5 %, ak k zvyseniu ceny dojde najneskér do 21. dna pred zacatim zajazdu. Palivovy
priplatok: Pri palive 500 USD/t a menej - bez priplatku; 500-650 USD/t-10 Eur/os.,650-750USD/t-15,-
Eur/os.,750-900 USD/t - 20 Eur/os., atd.

5. CK zasle pisomné ozndmenie o jednostrannom zvyseni ceny objednavatelovi najneskor 21 dni pred
zacatim zdjazdu. Objedndvatel je povinny zvySenul cenu uhradit CK bezodkladne, najneskér vsak v lehote
ur¢enej v pisomnom oznameni, inak ma CK pravo od zmluvy odstupit a poZzadovat zaplatenie odstupného
vo vyske 50 % z dohodnutej ceny objednanych sluzieb.

6. Ak objednavatel uzatvori zmluvu o zdjazde v lehote kratsej ako 30 dni pred zacatim zajazdu, resp. v
akcii last minute, je povinny uhradit dohodnutl celkovu cenu zdjazdu vratane objednanych sluzieb CK v
hotovosti alebo priamym vkladom na Ucet CK v defl podpisania zmluvy, najneskér vsak:

a) pri uzatvoreni zmluvy v lehote 30 az 7 dni pred zacatim zajazdu - do 2 pracovnych dni od uzavretia
zmluvy,

b) pri uzatvoreni zmluvy v lehote kratSej ako 7 dni pred zacatim zdjazdu v den uzavretia zmluvy, resp. po
uhradeni dohodnutej zadlohy a po dohode s CK, najneskor do 24 hodin od uzavretia zmluvy. V pripade, ze
objedndvatel od takejto zmluvy odstupi, alebo celkovl cenu zdjazdu neuhradi CK v hotovosti (resp. platba
nebude pripisana na Ucet CK) najneskér 1 pracovny den pred nastupom na zajazd, Zmluva o obstarani
zdjazdu zanika, resp. si CK uplatni svoje prava a objedndvatel je povinny zaplatit CK odstupné vo vyske
podla ¢l. V. ods. 1 pism. b) tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

CI. I1l. Podmienky ucasti na zajazde, prava a povinnosti zmluvnych stran

Ucast objedndavatela na zajazde je podmienena (pokial nie je individualne dohodnuté inak):

a) zaplatenim dohodnutej celkovej ceny zajazdu, resp. ceny jednostranne zvysenej podla ¢l. Il. bod 4 a 5,
b) uskuto¢nenim zajazdu a dostavenim sa vcas k odchodu na zdjazd s platnym cestovnym dokladom a
ostatnymi dokladmi, ktoré mu boli poskytnuté zo strany CK spolu s Informaciami pred cestou na zdjazd.
1. Objednavatel’ ma pravo:

a) na bezchybné, riadne a v€asné poskytnutie dojednanych sluzieb zahrnutych do ceny zajazdu

b) na reklamaciu nedostatkov poskytovanych sluzieb v zmysle reklamacného poriadku

c) na pisomné poskytnutie podrobnych informécii o skuto¢nostiach neobsiahnutych v zmluve, (kataldg,
resp. cennik CK), najma o sluzbach nezahrnutych do ceny zajazdu, podrobnejsie informdcie o ubytovani,
doprave a stravovani - ak su stucastou zadjazdu, moznosti kontaktu na neplnoletych Gcastnikov zdjazdu, na
sluzby cesky alebo slovensky hovoriaceho stdleho delegata CK alebo na asistencné sluzby partnerskej
spolo¢nosti (zvacsa v anglickom jazyku) v mieste pobytu pre Gcely poskytnutia nevyhnutnej pomoci v
tazkostiach, pre Ucely prijimania a vybavovania reklamécii a pod.

d) na odovzdanie potrebnych dokladov pre poskytnutie zmluvne dojednanych sluzieb (doklady poskytnuté
spolu s Informéaciami pred cestou a pod.) najneskér 7 dni pred zacatim zajazdu. Potrebné doklady pridu
objednéavatelovi poStou na uvedenu adresu v Zmluve alebo mailom na mailovd adresu, pokial ju klient
uviedol v Zmluve o obstarani zajazdu (prip. na adresu predajcu - zmluvny predaj), resp. si ich méze
objednavatel vyzdvihnut najskér 7 dni pred zacatim zajazdu osobne v prislusnej pobocke CK, pokial to
ozndmi v dostato¢nom predstihu (minimalne 14 dni pred odchodom). V pripade akejkolvek zmeny
postovej adresy, mailovej adresy, alebo telefénneho disla, je objednavatel povinny zmenu bezodkladne
oznamit obstaravatelovi. Informécie pred cestou mézu byt v pripade uzatvorenia Zmluvy o obstarani
zdjazdu v den zacatia zdjazdu odovzdané aj do vlastnych ruk bezprostredne pred zacatim zdjazdu (akcia
ultra last minute),

e) na bezodkladnu informéciu o pripadnych zmenach dojednanych sluzieb

f) na odstlpenie od Zmluvy o obstarani zajazdu pred zalatim zdjazdu podla ¢l. V. tychto zmluvnych
podmienok.

2. Objednéavatel je povinny:

a) poskytnut CK bez vyzvania a vlas vsetky potrebné informacie, prip. doklady k riadnemu a véasnému
zabezpecdeniu a poskytnutiu dojednanych sluzieb, najma vsetky (daje potrebné pre riadne uzatvorenie
zmluvy, prevziat si pri uzatvarani zmluvy Kataldg a Katalégovy list, cennik, VSseobecné zmluvné
podmienky Ucasti na zdjazdoch CK Aeolus, doklad o povinnom poisteni zadjazdov CK pre pripad Upadku
b) zaplatit vcas, t.j. v lehote splatnosti dohodnuté preddavky (zédlohy) a dohodnutd celkovu cenu zajazdu
c) pri zacati zajazdu mat pri sebe platny cestovny doklad, ostatné cestovné doklady pre poskytnutie
zmluvne dojednanych sluzieb odovzdané CK (Zmluvu o obstarani zdjazdu, voucher a pod. podla informacii
pred cestou), pri ceste do krajin s vizovou povinnostou prislusné viza, ktoré si obstara individualne alebo
za vopred dohodnutych podmienok a odplatu prostrednictvom CK AEOLUS (poplatky za udelenie a
vybavenie viza nie s zahrnuté v cene zdjazdu, pokial to nie je vyslovne v zmluve dohodnuté)

d) splnit si o¢kovacie a dalSie povinnosti pri cestdch do krajin, kde sa to platnym predpisom vyzaduje

e) dodrziavat stanoveny program a riadit sa pokynmi delegata CK, resp. sprievodcu, alebo
prevadzkovatela dopravného prostriedku a ubytovacieho zariadenia

f) konat a spravat sa tak, aby nedochadzalo ku skoddm na zdravi alebo majetku ostatnych Gcastnikov
zdjazdu, dodavatelov sluzieb alebo CK

g) uhradit vSetky naklady a Skody vzniknuté v suvislosti so svojim konanim, ktoré ohrozuje, alebo rusi
priebeh alebo program zdjazdu, alebo ktoré zavaznym spdsobom porusuje pravne predpisy, poskodzuje
cudzi majetok a prava ostatnych Ucastnikov zdjazdu, dodavatelov sluzieb a CK, a ktoré je dévodom na
vylUcenie z Ucasti na zdjazde

3. CK AEOLUS je povinna:



a) poskytnut objednavatelovi vopred zmluvne dojednané a zaplatené sluzby - dalSie sluzby poskytne CK
iba na zédklade pisomného zmluvného dojednania a Uhrady objednanych sluzieb

b) mat uzatvorent zmluvu o povinnom poisteni zajazdu pre pripad Upadku CK v zmysle platnych
predpisov a pri uzatvoreni Zmluvy o obstarani zajazdu spolu so zmluvou odovzdat objednavatelovi doklad
o tomto poisteni

c) plnit dalsie povinnosti vyplyvajlce jej zo Zmluvy o obstarani zadjazdu a platnych pravnych predpisov.

Cl. IV. Zmena zmluvnych podmienok

1. CK ma pravo v pripade nutnosti urobit zmeny aj v podstatnej nélezitosti alebo podmienke Zmluvy o
obstarani zajazdu pred zacatim zdjazdu. Ak je CK natend pred zacatim zdjazdu zmenit podstatnu
nalezitost alebo podmienku zmluvy, navrhne objedndvatelovi zmenu zmluvy - pisomny navrh doruci
objednéavatelovi postou, faxom, pripadne mailom. Ak navrhovand zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny
zdjazdu, musi sa v ndvrhu nova cena uviest.

2. Ak CK navrhne zmenu zmluvy podla odseku 1 tohto ¢lanku, mé objednavatel pravo rozhodnut, ¢i so
zmenou zmluvy suhlasi, alebo ¢i od zmluvy odstlpi bez zaplatenia odstupného. Objedndvatel je povinny
vyjadrit sa pisomne k navrhovanej zmene zmluvy do 2 pracovnych dni (resp. podla dohody s
navrhovatelom ak je zmena navrhnutd v dobe kratSej ako 2 dni pred zacatim zajazdu) od dorucenia
navrhu. V pripade, Ze objednavatel svoj nesuhlas s navrhovanou zmenou v uvedenej lehote pisomne
nevyjadri, budl vSetci GUc¢astnici Zmluvy o obstarani zdjazdu povazovat toto konanie objednavatela za
sthlas s navrhovanymi zmenami s tym, Zze objedndvatelovi vznikne povinnost doplatit pri zmene ceny
rozdiel, ktory zmenou zmluvnych podmienok vznikol bezodkladne, najneskér vSak v lehote 30 dni pred
zacatim zajazdu.

Za zmenu podstatnej nalezitosti a podmienky zmluvy sa povazuje iba:

- zvysenie ceny dojednanych sluzieb

- znizenie kvality a rozsahu sluzieb bez primeraného znizenia ceny objednanych sluzieb,

- zmena terminu zdjazdu Cerpania sluzieb.

Za zmenu podstatnej podmienky zmluvy sa nepovazuje zmena ubytovacieho objektu alebo inej zmluvnej
sluzby za podmienky, ak je zabezpecené nadhradné ubytovanie alebo ind zmluvna sluzba minimalne
rovnakej alebo vys$Sej kategoérie. V takom pripade mbze objedndvatel odstupit od zmluvy len spésobom a
za podmienok uvedenych v ¢l. V. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok. Za zmenu podstatnej
podmienky zmluvy sa dalej nepovazuje napriklad zmena poradia navstivenych miest, zmena typu
autobusu rovnakej kategérie, zmena trasy, miesta nastupu a vystupu, posun ¢asu odletu a priletu v rdmci
prvého a posledného dna zajazdu, medzipristatie z dovodu organizacnych zmien, ¢i meskanie lietadla a
zmena v poskytovani doplnkovych sluZieb.

4. CK ma pravo zrusit zajazd, ak do 21 dni pred jeho zacatim nebude dosiahnuty minimalny pocet
Ucastnikov zdjazdu, t.j. 35 Ucastnikov pri autobusovych zajazdoch a 100 Ucastnikov pri leteckych
zdjazdoch, pokial nie je v Katalégu alebo Cenniku stanoveny pri konkrétnom zdjazde iny minimalny pocet
Ucastnikov. CK ma pravo zrusit zdjazd v désledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit ani pri vynalozeni
vSetkého Usilia, alebo v doésledku neobvyklych a nepredvidatel'nych okolnosti, tzv. vis major.

5. ZruSenie zdjazdu a odstUpenie od zmluvy je CK povinna oznamit objednavatelovi bezodkladne, v
pripade zrusenia z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu Ucastnikov najneskor v lehote 7 dni pred
zacatim zajazdu.

6. V pripade odstlUpenia od zmluvy zo strany objedndvatela podla odseku 2. tohto ¢lanku, alebo zo strany
CK podla odseku 4. tohto ¢lanku, méa objednavatel pravo ziadat od CK poskytnutie iného zdjazdu najmenej
v kvalite, ktord zodpovedd sluzbdm dohodnutym v zrusenej zmluve, ak CK moze takyto zdjazd ponuknut.
Ak objedndvatel uzatvori novd Zmluvu o obstarani zdjazdu, platby uskutocnené objedndvatelom na
zdklade pbévodnej zmluvy sa povazuju za platby podla novej zmluvy. Pripadny preplatok CK vrati bez
odkladu objednéavatelovi, najneskor vsak do 15 pracovnych dni od ddtumu spisania novej zmluvy, a to
bankovym prevodom, pripadne postou.

7.V pripade, Ze objednavatel uzatvori Zmluvu o obstarani zdjazdu v akcii last minute, t.j. za cenu nizsiu
ako je uvedend v cenniku a v termine kratSom ako 21 dni pred nastupom na zdjazd, je si vedomy a ak sa
tak stane suhlasi s tym, Ze zo strany dodavatelov jednotlivych sluzieb moéze dbjst k zmene dohodnutych
podmienok a CK mu v takom pripade mo6ze poskytnit ndhradné plnenie sluzby za sluzbu, ktora bola
zmluvne dohodnuta. (napr. ubytovanie v St./ apartmdnoch alebo hoteli rovnakej alebo vyssej kategérie
atd.). Ustanovenia o odstupeni od zmluvy tym nie su dotknuté.

8. CK mé pravo - v pripade prejaveného zaujmu objednavatela - ponuknut mu ubytovanie pripadne dalSie
doplnkové sluzby (v zmysle ponuky lokalneho partnera CK), ktoré nie s uvedené (popisané a zobrazené)
v Katalégu CK a ich cena nebola publikovana v platnom cenniku. Tieto sluzby méze pontknut CK
objedndvatelovi v akcii last minute. Pre takyto pripad uzatvorenia zmluvy o zajazde je objednavatel
uzrozumeny a suhlasi s tym, Ze informécie o ubytovani a doplnkovych sluzbach (napr. stravovani), ktoré
boli podkladom pre uzatvorenie zmluvy o zdjazde, nemusia byt UpIné, pripadne objednavatelovi mo6ze
byt poskytnuté ich ndhradné, resp. iba c¢iasto¢né plnenie (napr. v hoteloch, studiach alebo apartmanoch
»,N0 name" - bez uvedenia mena, ich presnej polohy, prip. len s uvedenim ubytovacej kategérie).

Cl. V. Odstupenie od zmluvy - odstupné

1. Objednavatel’ ma pravo pred zacatim zdjazdu odstupit od zmluvy (stornovat Gcast na zdjazde). Ak chce
objednéavatel stornovat zajazd za vsetkych Ucastnikov uvedenych na zmluve (alebo je ostatnymi
povereny), je potrebny pisomny suhlas o storne zdjazdu od spolucestujtcich. Pri odstupeni od zmluvy je



objednéavatel povinny zaplatit CK jednorazové odstupné (stornopoplatok) v nasledovnej vyske:
stornopoplatok vo vysSke 30 Eur na osobu, ak k odstlUpeniu dbjde v lehote dlhSej ako 45 dni pred zacatim
zdjazdu, stornopoplatok z celkovej dohodnutej ceny objednanych sluzieb (zadjazdu) vo vyske 25 % pri
odstUpeni v lehote 45 - 31 dni pred zacatim zdjazdu, 50 % pri odstUpeni v lehote 30 - 21 dni pred zacatim
zdjazdu, 75 % pri odstlpeni v lehote 20 - 16 dni pred zacatim zajazdu, 100 % pri odstUpeni v lehote 15
dni a kratsej pred zacatim zajazdu. Vyska stornopoplatku sa vypocitava zo sumy bez komplexného
cestovného poistenia (pokial bolo objednané). Suma komplexného cestovného poistenia je nevratna v
lehote kratSej ako 45 dni pred zacatim zajazdu. CK ma pravo odpocitat stornopoplatok od uz zaplatenej
ceny, resp. ¢asti ceny zajazdu. Zaplatenim stornopoplatku nie je dotknuté pravo CK na ndhradu skody.

2. Pre stanovenie vySky stornopoplatku je rozhodujuci den, ktorym nastdvaju Ucinky odstupenia od
Zmluvy. Pri pisomnom odstupeni je to der dorucenia pisomného ozndmenia o odstlpeni od zmluvy CK. Pri
osobnom odstUpeni je to ddtum ndvstevy a potvrdenia CK o odstUpeni na Zmluve o obstarani zjazdu.
Inou formou ako pisomnou alebo pisomne potvrdenou osobnou navstevou nie je mozné od zmluvy
odstupit.. Odstupné (stornopoplatok) je splatné driom nadobudnutia U¢innosti odstipenia od Zmluvy.

3 Objednavatel sa moéze vyhnlt negativhym finanénym désledkom Ghrady stornopoplatku pre pripad
stornovania zdjazdu z dévodu ochorenia, Urazu, lieCenia atd. uzavretim komplexného cestovného
poistenia. O jeho podmienkach sa mo6ze objednavatel informovat v CK.

4. Ak je objedndvatel z vlastnej viny vyluceny z Ucasti na zdjazde za konanie, ktoré ohrozuje, alebo rusi
priebeh alebo program zdjazdu, alebo ktoré zadvaznym spdsobom poruSuje pravne predpisy, poSkodzuje
cudzi majetok a prava ostatnych Ucastnikov zdjazdu, dodavatelov sluzieb, nema narok na vratenie
zaplatenej ceny objednanych a z dévodu vylicenia nevyuzitych sluzieb. Rovnako nemé objednavatel
narok na vratenie zaplatenej ceny objednanych a nevyuzitych sluzieb v pripade, ak z akychkol'vek pricin
na zdjazd nenastupi.

Cl. VI. Reklamaény poriadok

1. V pripade, Ze pri plneni zmluvy dojde zo strany CK alebo inych dodavatelov sluzieb, ktoré sa poskytuju
v ramci zdjazdu, k poruseniu zavazkov vyplyvajlcich z uzatvorenej zmluvy, objednavatel’ ma pravo na
reklaméciu nasledovne:

a) Objednavatel je povinny uplatnit pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne priamo
na mieste - u dodavatela sluzby alebo u zastupcu CK (pobytového delegata CK, prip. sprievodcu CK), aby
sa reklamovand chyba mohla bez zbyto¢nych odkladov odstranit. Ak to nie je mozné, o uplatneni prava
musi urobit objednavatel v spolupraci so zastupcom CK (pobytovym delegatom alebo sprievodcom CK)
pisomny zdznam (reklamacny protokol) s oznacenim zajazdu, uvedenim mena reklamujlcej osoby,
predmetu reklamécie t.j. oznacenie chybne poskytnutych plneni a prav, ktoré si objednavatel uplatiuje,
uvedenim miesta a datumu vyhotovenia a podpisany reklamujicim. Prevzatie pisomného zdznamu
(reklamacného protokolu) potvrdi zastupca CK na zazname svojim podpisom s uvedenim dia prevzatia
reklamécie.

b) V pripade , ak CK nesplIni zmluvu riadne a vcas je objednavatel povinny uplatnit svoje prava pisomne
v CK bezodkladne, najneskdr vSak do troch mesiacov od skoncenia zajazdu, alebo v pripade, Ze sa zajazd
neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zajazd podla zmluvy skoncit, inak pravo zanikd. Na uznanie narokov pri
chybne poskytnutej sluzbe objednavatel predlozi pisomny zaznam (reklamacny protokol) urobeny podla
pismena a). Informéciu o vybaveni reklaméacie - (Vyjadrenie k reklamacii) zasle CK objednéavatelovi v
lehote 30 dni od jej prijatia. Na reklamé&ciu podanu elektronickou postou (e-mailom) moéze CK odpovedat
elektronicky na e-mailovUu adresu, z ktorej bola reklamacia odoslana..

2.V pripade opodstatnenej reklamacie CK bezplatne odstrani reklamované chyby (pokial je to mozné),
alebo poskytne primeranu zlavu z ceny poskytnutych sluzieb.

3. Ak objednavatel Uplne alebo sc¢asti nevyuzije objednané, zaplatené a CK zabezpecené sluzby pre
okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nésledok nie je zavisly od ¢innosti a postupu CK alebo pre okolnosti na
strane objednéavatela, nevzniké objednavatelovi narok na dhradu, alebo zl'avu.

4, CK nezodpoveda za nésledky pripadného meskania dopravnych prostriedkov z dévodu zhorSenej
prejazdnosti ciest a hrani¢nych priechodov, nepriaznivého pocasia a inych okolnosti vis major. Tieto
skutocnosti neopraviujl objednavatela na zrusenie zajazdu a uplatfiovanie si akychkol'vek narokov voci
CK z tohto titulu.

Cl. VII. Zavereéné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky Ucasti na zdjazdoch CK AEOLUS spolu s Délezitymi informaciami
ako neoddelitelné sucasti Zmluvy o obstarani zajazdu platia pre vSetky zdjazdy organizované CK AEOLUS,
s vynimkou pozndvacich zajazdov a zdjazdov zo Specidlnej mimo katalégovej ponuky a niektorych
zajazdov uverejnenych na webovej stranke CK AEOLUS, ktorych podmienky - v pripade odliSnosti od
VSeobecnych podmienok - budul uverejnené v samostatnom katalégu, na webovej strdnke CK AEOLUS
alebo inym vhodnym sp6sobom.

2. Vztahy medzi objednavatelom a CK AEOLUS, ktoré nie sU upravené Zmluvou o obstarani zdjazdu a jej
neoddelitelnymi stcastami, sa riadia ustanoveniami zdkona ¢. 281/2001 Z.z. o zadjazdoch, podmienkach
podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych a o zmene a doplneni Obcianskeho zadkonnika v zneni
neskorsich predpisov, prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika v ich platnom zneni a platnymi
sUvisiacimi predpismi.

3. Ochrana osobnych udajov

Cestovna kancelaria Aeolus je riadnym ¢lenom SACKA a ako taky sa plne hlasime k dodrziavaniu schvaleného Kédexu
spravania pre spracuvanie osobnych udajov. PIné znenie Kédexu na www.sacka.eu


http://www.sacka.eu/

a) CK Aeolus ako prevadzkovatel ziskava a spracovava vo vlastnom mene osobné udaje u€astnikov Zmluvy o obstarani
zajazdu prip. z inej uzatvorenej Zmluvy o poskytnuti sluzieb (dalej len ,Zmluva“) za t¢elom plnenia tejto Zmluvy, na ¢as
vymedzeny osobitnymi predpismi a v zmysle platnych pravnych predpisov bez predchadzajuceho suhlasu ucastnikov.

b) Osobné udaje ucastnikov zmluvy je CK Aeolus opravnena poskytnut, resp. spristupnit tretim osobam len

v nevyhnutnom rozsahu a len v tom pripade, ze poskytnutie tychto udajov je podmienkou riadneho splnenia Zmluvy. CK
Aeolus za ucelom zabezpecenia sluzieb komplexného cestovného poistenia a poistenia proti upadku CK poskytuje
ziskané osobné udaje vyhradne poistovni, ktora tieto sluzby zabezpecuje na zaklade vzajomného zmluvného vztahu; za
ucelom zabezpecenia sluzieb dopravy vyhradne zmluvnému partnerovi a dopravcovi k zajazdu. Dodavatela sluzby
ubytovanie a strava, ktorému budu prostrednictvom zmluvného partnera poskytnuté osobné tdaje klienta v nevyhnutne
nutnom rozsahu na zabezpecenie sluzieb si vybera samotny klient a je identifikovany v Zmluve.

c) V pripade cezhrani¢ného prenosu osobnych tdajov CK Aeolus do tretich krajin ziskava CK Aeolus od ucastnikov
zdjazdu pisomny suhlas na takyto prenos v sulade s platnou pravnou Upravou. Na zaklade tohto suhlasu je CK Aeolus
opravnena poskytnut, resp. spristupnit nevyhnutné osobné udaje ucastnikov Zmluvy za uvedenym ucelom svojim
obchodnym partnerom vratane cezhraniénému prenosu osobnych udajov do krajiny pobytu, resp. tranzitu, atoiv
pripade, Ze tieto krajiny nezabezpecuju primeranu uroven ochrany, resp. neexistuje rozhodnutie Komisie o primeranosti
urovne ochrany osobnych udajov.

d) Objednavatel — ako splnomocneny zastupca ostatnych ucastnikov zmluvy — vyhlasuje a svojim podpisom na Zmluve
potvrdzuje, Ze disponuje pisomnym suhlasom ostatnych ucastnikov Zmluvy na ziskavanie, spracovavanie a
poskytovanie ich osobnych udajov v nevyhnutnom rozsahu a prebera zodpovednost' za Uplnost, pravdivost a spravnost
osobnych udajov ostatnych u€astnikov Zmluvy poskytnutych CK Aeolus pri jej uzatvarani.

e) Na zaklade pisomného suhlasu klientov CK Aeolus spracuiva osobné udaje na ucely priameho marketingu produktov
a sluzieb CK Aeolus a tretich stran, s ktorymi CK Aeolus spolupracuje pri poskytovani svojich sluzieb. Takyto suhlas
klienta je dobrovolny, poskytuje sa na €as 5 rokov od poskytnutia takého suhlasu zo strany klienta a méze byt
kedykolvek odvolany. Nadobudnutim tcinnosti tychto Podmienok nie su dotknuté suhlasy klientov CK Aeolus udelené

webovom sidle www.aeolus.sk

4. Alternativne rieSenie sporov

Klient - spotrebitel ma pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitel'skych prav na subjekt
alternativneho rieSenia sporov. V pripade cezhrani¢ného sporu ma spotrebitel pravo obratit sa na
Eurdpske spotrebitel'ské centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronickd adresu alebo
telefonicky kontakt na subjekt alternativneho riesenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu.
Spotrebitel ndjde zoznam opravnenych subjektov na takéto alternativne rieSenie sporov na webovej
stranke Ministerstva hospodarstva:
http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s

Upozornenie: V pripade, Ze objedndvatel uzatvoril v niektorej z pobociek CK AEOLUS Zmluvu o obstarani
zdjazdu, kde je obstardvatelom zdjazdu (alebo jeho casti) iny touroperator (CK), je objednavatel povinny
prevziat si a dodrziavat Vseobecné zmluvné podmienky tcasti na zajazdoch tohto konkrétneho
organizatora zajazdu, v mene ktorého s nim CK AEOLUS zmluvu uzatvorila.


http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
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