Vseobecné podmienky

VSeobecné zmluvné podmienky pre Ucast na zdjazdoch HYDROTOUR, cestovnd
kancelaria, a. s. (dalej len ,vSeobecné zmluvné podmienky alebo VZP*) platné
pre Zmluvy o zajazde uzatvorené od 1.1.2019

Definicia pojmov

1.

Cestovna kancelaria (dalej len ,,CK“): HYDROTOUR, cestovna kancelaria,
a.s., so sidlom Nam. SNP 14, 811 06 Bratislava, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel Sa, vlozka ¢. 3276/B, ICO: 31
371 981.

. Cestujuci: fyzicka osoba, ktorad uzatvara zmluvu o zajazde alebo ktorej

maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zdklade uzatvorenej
zmluvy o zdjazde. VSetky osoby na strane cestujldceho su povinné pinit
svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o zajazde spoloCne a nerozdielne.

. Zakon: zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach

cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov ucinny od 1.1.2019.

. Trvanlivy nosic: prostriedok, ktory umoznuje cestujicemu alebo CK

uchovat jemu adresované informacie spésobom umoznujicim ich pouzitie
v budulcnosti na Cas, ktory zodpoveda Ucelu tychto informacii, a ktory
umoznuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informacii, najma
papier, e-mail, SMS, USB kl'u¢, CD, DVD, pamatova karta alebo pevny disk
pocitaca.

. Predajné miesto: prevadzkaren alebo iny priestor, kde CK alebo CK

splnomocnena cestovna kancelaria alebo cestovna agentura obvykle
vykondva svoju podnikatel'skd ¢innost, vratane webového sidla alebo
inych prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré umoznuju uzatvorenie
zmluvy o zajazde bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

. Klub Leto: subor organizovanych animacnych, pohybovych, Sportovych,

kultirnych a zabavnych cinnosti v slovenskom alebo ¢eskom jazyku
vykonavanych CK prostrednictvom vyskolenych animatorov vo
vymedzenych terminoch a hoteloch oznacenych logom Klub Leto, ktory je
urceny cestujldcim v rozsahu, spésobom, podla ¢asového harmonogramu
a danosti konkrétneho ubytovacieho zariadenia, pocasia, miestnych
zvyklosti, schopnosti a moznosti CK. CK si vyhradzuje pravo zmeny
animacného programu. Klub Leto je vyhradeny pre cestujldcich vratane
deti v sprievode rodicov.

. Rodi¢: zdkonny zastupca dietata (otec, matka) alebo nim poverend osoba

vo veku 18 a viac rokov, ktord je pocas zdjazdu povinnéa dozerat na
bezpelnost a zdravie dietata (osoba mladSia ako 18 rokov), ktori su
zaroven cestujucimi.

l. Zmluva o zdjazde

1.

Zmluvou o zajazde sa CK zavazuje, ze za dohodnutl cenu cestujucemu
obstara zajazd, a cestujuci sa zavazuje, Zze zaplati dohodnutl cenu
zdjazdu. Zmluva o zajazde vznikd medzi CK a cestujlicim na zaklade
riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy o zajazde potvrdenej CK alebo inou



CK splnomocnenou cestovnou kancelariou alebo cestovnou agenturou,
ktoré sprostredkovavaju sluzby CK. Za riadne vyplnend a podpisanu
zmluvu o zajazde cestujicim v zmysle predchadzajlcej vety sa povazuje
aj riadne vyplnena a podpisanad zmluva o zajazde jeho zdkonnym
zdstupcom alebo splnomocnenym zastupcom. Sucastou zmluvy o zdjazde
su tieto vSeobecné zmluvné podmienky a Délezité informacie platné pre
zdjazdy organizované HYDROTOUR, cestovna kancelaria, a.s., vSetky
pisomné doklady a informacie, ktoré cestujici od CK obdrzi alebo na
zaklade ktorych cestujuci uzatvori zmluvu o zajazde, a to najma formuldr
Standardnych informacii pre zmluvy o zajazde, ponukovy katalég, ponuka
tzv. last minute zdjazdov, vSeobecné informacie a Pokyny k zdjazdu -
podrobnejsie informacie o zajazde, pobyte alebo objednanych sluzbach,
informécie obsiahnuté na webovom sidle www.hydrotour.sk. CK si
vyhradzuje pravo uviest v Specidlnych pisomnych ponukach odlisné
podmienky a Specifikacie, ktoré maju prednost pred tymito vSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami. Pisomné doklady a informécie, ktoré poskytne
cestujucemu ind CK splnomocnena osoba alebo cestovna agentuira, ktora
sprostredkovdava sluzby CK, nie su stcastou zmluvy o zdjazde, ak st v
rozpore s popisom alebo s informaciami o zdjazde v katalégu alebo v
inych oficidlnych pisomnych dokumentoch vydanych CK alebo
zverejnenych CK na svojom webovom sidle.

2.Ina CK splnomocnena cestovna kancelaria alebo cestovna agentura, ktora
sprostredkovéava sluzby CK nie je splnomocnena dohodnut s cestujdcim
ustanovenia v zmluve o zdjazde alebo poskytovat cestujiucemu
informécie, ktoré su v rozpore s popisom alebo s informaciami o zajazde v
katalégu alebo v inych oficidlnych pisomnych prospektoch a
dokumentoch CK alebo zverejnenych CK na svojom webovom sidle.

3. Osoba, ktora konéa za cestujuceho, alebo ako cestujuci, podpisom zmluvy
o zajazde potvrdzuje, Ze je na zaklade zdkona alebo splnomocnenia
opravnend v mene cestujuceho uzatvorit zmluvu o zajazde a Ze v pripade
uzatvorenia zmluvy o zdjazde v prospech inej osoby tato vyjadrila sdhlas
s Ucastou na zdjazde. Konajluca osoba prehlasuje, Ze disponuje sihlasom
na spracudvanie osobnych Udajov dotknutej osoby a Ze ju informovala o
podmienkach spraclUvania podla tejto zmluvy o zajazde. Konajluca osoba
sa sUcCasne zavazuje odovzdat vSetkym cestujlicim kompletné informacie
urcené CK pre cestujucich. VSetka koreSpondencia potrebna pre
naplnenia zmluvy
o zdjazde bude vedend s osobou, ktora kond za cestujlceho, alebo ako
cestujuci.

4. Na zmluvny vztah uzavrety prostrednictvom internetového rezerva¢ného
systému umiestneného na webovom sidle www.hydrotour.sk sa okrem
tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok vztahuju aj Zmluvné
podmienky pre online predaj HYDROTOUR, cestovna kanceléria, a.s..

Il. Cena, zmena ceny, platobné podmienky

1. Cenou za zdjazd a vSetky sluzby, ktoré si cestujlici objednal alebo ktoré
sU zahrnuté do zdjazdu (dalej len ,,cena zajazdu”) sa rozumie celkova
cena zajazdu uvedend v zmluve o zajazde. Zo zliav poskytovanych CK,
ma cestujlci narok len na tie, ktoré su v platnosti ku dnu vzniku
zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit, inak jeho narok na ich
poskytnutie zanika. V pripade moznosti vyuzitia viacerych druhov zliav



nie je moznd ich kumulacia, cestujlci si méze vybrat td, ktord je pre neho
vyhodnejsia, ak nie je ur¢ené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak.
Zmluvné strany beru na vedomie, Ze do ceny zajazdu mo6zu byt este
dodatocne zahrnuté naklady a poplatky, ktoré nemozno urcit pred
uzatvorenim zmluvy o zajazde a na ¢o bol cestujlci vopred upozorneny v
sulade so zdkonom.

. Pri poskytovani zliav alebo Specialnych cien pre deti je rozhodujuci vek
dietata k poslednému dnu zajazdu, resp. ukonceniu Cerpania sluzieb.

. Prdvo Ucasti na zdjazde, resp. poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb,
vznikd cestujucemu az zaplatenim ceny zdjazdu, resp. zabezpecovanych
sluzieb v plnej vyske a splnenim ostatnych deklarovanych podmienok
poskytnutia zajazdu resp. sluzieb. Platnym dokladom pre nastup
cestujuceho na zajazd resp. Cerpanie sluzieb je platnd Zmluva o zdjazde a
doklad o zaplateni celkovej ceny zajazdu resp. zabezpecovanych sluzieb.
CK si vyhradzuje prévo tieto doklady vyZadovat od cestujlcich pri
nastupe na zajazd.

. CK ma pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy o zdjazde zaplatenie
zalohy v minimalnej vySke 50 % ceny zdjazdu alebo vSetkych
objednanych sluzieb (okrem cestovného poistenia, ktoré musi cestujuci
zaplatit v plnej vyske uz pri podpisani zmluvy). Zvysnu Cast ceny zdjazdu
alebo za vSetky objednané sluzby je cestujlci povinny zaplatit najneskor
v lehote do 36 dni pred zacatim zajazdu, resp. zacatim Cerpania sluzieb.
Odstupné a uplatfiované naroky na ndhradu skody su splatné ihned.

.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 36 dni pred
zacCatim zajazdu, resp. zaCatim Cerpania sluzieb, je cestujuci povinny
zaplatit 100 % ceny zajazdu alebo objednanych sluzieb pri vzniku
zmluvného vztahu. Rovnakd platobné povinnost plati pri Specialne
deklarovanych akcidch s podmienkou 100% platby ceny zajazdu pri
vzniku zmluvného vztahu.

. Za den zaplatenia sa povazuje den, kedy boli penazné prostriedky
pripisané na ucet CK, resp. prevzaté CK v hotovosti.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnend jednostrannym ukonom
zvySit cenu zajazdu ako priamy désledok zmien tykajlcich sa:

a) ceny prepravy cestujlcich vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok
alebo inych zdrojov energie, ked v takom pripade bude cena zajazdu
zvysena o hodnotu zvySenia ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy
pri uzavreti zmluvy o zajazde s cenou prepravy ku dnu zacatia zajazdu,
b) vysSky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd
Uctovanych tretou osobou, ktora nie je priamym poskytovatelom sluzieb
cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane miestnej dane za
ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo
poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch, ked' v
takom pripade bude cena zdjazdu zvySena o hodnotu zvysenia tychto
dani a poplatkov pri porovnani vysky tychto dani a poplatok pri uzavreti
zmluvy o zajazde s vyskou tychto dani a poplatkov ku dnu zacatia
zajazdu, alebo

c) vymennych kurzov mien tykajucich sa zdjazdu, ked v takom pripade
bude cena zdjazdu zvySend o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny voci
EUR pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy o zajazde s
hodnotou tohto kurzu ku dnu zacatia zdjazdu.

. Zmluvné strany sa dohodli, Zze cestujuci ma pravo na znizenie ceny
zdjazdu zodpovedajuce znizeniu nakladov uvedenych v odseku 7 tohto



¢lanku, ku ktorému dosSlo od uzatvorenia zmluvy o zdjazde do zacatia
zdjazdu.

9. Jednoznacne a zrozumitelne formulované ozndmenie o zvyseni ceny
zajazdu na trvanlivom nosici spolu s odévodnenim a vypoctom zvysenia
ceny zajazdu musi byt cestujicemu preukazatel'ne odoslané najneskor 20
dni pred zacatim zajazdu, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu
v cene zdjazdu. Cestujuci je povinny doplatit vzniknuty rozdiel
bezodkladne, najneskdr v lehote urcenej v pisomnom ozndmeni o zvysSeni
ceny zajazdu, v opac¢nom pripade je CK oprdvnenda postupovat podla ods.
3 tohto Clanku resp. €. IV ods. 2.

10.Ak zvySenie ceny zdjazdu podla tohto ¢lanku prekroci 8 % ceny zdjazdu,
zmluvné strany budu postupovat podla ¢l. V ods. 1 pism. b/.

11.CK nie je povinna vratit zaplatend cenu zdjazdu, ak sa cestujuci
nezucastnil zdjazdu z dévodov za ktoré zodpovedd cestujuci resp.
nezodpoveda CK.

lll. Prdva a povinnosti cestujlceho

1. K zdkladnym pravam cestujluceho patri:
a) Pravo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného zajazdu a sluzieb.
b) Pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajlcich sa zajazdu a
objednanych sluzieb ktoré s CK zndme, ako i obozndmenie sa so
zmenami, o ktorych sa CK neskdr dozvedela, ak bola zaplatena cena
zdjazdu. Informacnda povinnost v zmysle zdkona tymto nie je Ziadnym
spésobom dotknuta.
c) Pravo odstupit od zmluvy o zajazde kedykol'vek aj bez udania dévodu
pred zaCiatkom Cerpania sluzieb, a to za podmienok podla ¢l. VI. tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok.
d) Pred zacatim zajazdu mo6Ze cestujdci na trvanlivom nosici oznamit CK,
Ze zajazdu sa namiesto neho zucastni ina osoba, ktora splfa vsetky
dohodnuté podmienky Ucasti na zdjazde; suhlas tretej osoby s
postupenim zmluvy o zdjazde musi byt sicastou tohto ozndmenia.
Zmena cestujuceho je voci CK Ucinna, ak bolo oznamenie o postupeni
zmluvy o zdjazde podla prvej vety doruc¢ené CK v primeranej lehote,
najneskor vsak sedem dni pred zacatim zajazdu; dinom dorucenia
oznamenia sa osoba uvedena v oznameni stava cestujucim. Pévodny
cestujlci a novy cestujulci spoloC¢ne a nerozdielne zodpovedaju za
zaplatenie zvysku ceny zajazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych
nakladov, ktoré vzniknu v sdvislosti so zmenou cestujuceho a o ktorych
ich CK informuje. Poplatky, priplatky a iné nédklady podla predchadzajlce;j
vety nesmu byt neprimerané a nesmu presiahnut skuto¢né naklady, ktoré
vznikli CK v dosledku postupenia zmluvy o zajazde. CK je povinna
novému cestujucemu preukazat vznik dodatocnych poplatkov, priplatkov
alebo inych nakladov v dosledku postupenia zmluvy o zdjazde. Suhlas
nového cestujiceho podla tohto odseku musi obsahovat sdhlas s
uzatvorenou zmluvou o zajazde a prehladsenie, ze splna vSetky dohodnuté
podmienky Ucasti na zajazde alebo ktoré s podmienkou na Cerpanie
objednanych sluzieb. Pri spolo¢nej a nerozdielnej zodpovednosti
povodného a nového cestujlceho za zaplatenie ceny zajazdu, je CK
opravnena postupovat podla podla ¢l. Il ods. 3 resp. ¢l. IV ods. 2 v
pripade, Ze cena zajazdu nebude uhradend. Novy cestujuci nema narok
na zohladnenie akcii, zliav, cestovného poistenia a inych benefitov, ktoré



boli spojené vyhradne s osobou pévodného cestujiceho alebo s
podmienkami Specidlnych akcii (napr. vernostné zlavy, early booking a
pod.)

e) Pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podla ¢l. VII.
tychto podmienok

a uplatnenie narokov podla Cl. VIII tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok.

f ) Prdvo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujlci moéze obratit
v tazkostiach v priebehu celého zdjazdu so Ziadostou o pomoc a ktory je
zaroven opravneny prijimat a vybavovat reklamécie. V pripade
poskytnutia osobnych Udajov inej fyzickej osoby cestujlci prehlasuje, ze
disponuje jej sihlasom, ktory kedykolvek na Ziadost CK vie dolozit a
zaroven ju informoval o podmienkach spraclvania osobnych Udajov CK.
. K zdkladnym povinnostiam cestujdceho patri najma:

a) Poskytnut CK sucinnost, potrebnu na riadne zabezpeclenie zdjazdu a
objednanych sluzieb, a to najma poskytnutie Uplnych a pravdivych udajov
pre Ucely zmluvy o zdjazde a ostatnych potrebnych dokladov ako i
predlozenie vSetkych prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je
poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto
povinnosti je cestujlci povinny uhradit CK vSetky ndklady a Skodu, ktord
poskytnutim nespravnych a nelplnych udajov CK vznikla.

b) Nahlasit vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako Statnymi
prislusnikmi SR, v opac¢nom pripade CK nezodpovedd za riadne
zabezpecenie zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobam. Ini ako
slovenski Statni prislusnici zodpovedaju sami za splnenie vsetkych
potrebnych nalezitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a inych
predpisov krajiny miesta zajazdu), ktorymi je poskytnutie zajazdu a
Cerpanie sluzieb v SR a v zahranici pre nich podmienené.

c) Zaplatit cenu zajazdu v plnom rozsahu za vSetky objednané a so
zdjazdom suvisiace sluzby v zmysle Cl. Il. tychto podmienok a v pripade
potreby preukazat tuto skutocnost;

d) V pripade ozndmenia dodatocnych zmien ohladne zdjazdu alebo
objednanych sluzieb oznamit bezodkladne, najneskér v stanovenej lehote
pisomne svoje stanovisko CK.

e) Prevziat od CK vSetky doklady, potrebné na ¢erpanie objednanych a
zaplatenych sluzieb a skontrolovat spravnost Udajov v nich uvedenych.
f) V pripade, ak cestujlci zisti nespravnost idajov podla . Ill. bod 2
pism. e), je povinny o tom bezodkladne informovat CK.

g) Pri Cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informaciami
oznamenymi CK alebo jej zastupcami v SR alebo v zahranici, ako aj
pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, dodrziavat ¢asy a miesta
odchodov a na vlastnl zodpovednost zabezpedit si vSetky potrebné
cestovné doklady a splnit iné podmienky, potrebné pre Cerpanie sluzieb
(pas, viza, doklady o poisteni, ockovanie a pod.).

h) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako aj pokynmi
priamych poskytovatelov sluzieb, a dodrziavat stanoveny program
zdjazdu a prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta
pobytu a objektu; v pripade ich porusenia alebo pri zavaznom naruSovani
programu zajazdu alebo erpania sluzieb je CK opravnend odopriet
cestujucemu ich poskytnutie, ¢im cestujici strdca pravo na tieto ako i na
dalSie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny
zdjazdu.



i) Niest vylu¢na zodpovednost a uhradit pripadnu Skodu, ktord svojim
konanim pocas zajazdu alebo Cerpania sluzieb v dopravnom prostriedku,
v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe spdsobil.

j) Zaistit u 0s6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohl'ad dospelého
UcCastnika pocas celej doby zdjazdu, podobne zaistit sprievod a potrebny
dohlad aj u 0s6b, ktorych zdravotny alebo osobny stav to vyzaduje.

k) ReSpektovat bezpeclnostné predpisy a pokyny suvisiace s
bezpecnostou prepravy ako aj podrobit sa pokynom persondlu na palube
lietadla, reSpektovat zdkaz faj¢enia na palube lietadla, nespravat sa
agresivne alebo vulgarne voci spolucestujicim a pod. Pri neplneni
povinnosti uvedenych v predchadzajlcej vete je vylucena akdkolvek
zodpovednost CK za nelcast cestujuceho na zajazde ¢i za nemoznost
riadneho vyuzitia objednanych sluzieb.

I) Niest vylu¢nu zodpovednost za dodrziavanie pasovych, colnych,
devizovych, tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a dalSich predpisov
Slovenskej republiky ako aj predpisov, zakonov a zvyklosti krajiny do
ktorej cestuje, resp. cez ktord tranzituje.

IV. Prava a povinnosti CK

1. K zakladnym povinnostiam CK patri najma:

a) poskytnut cestujicemu meno, miesto pobytu alebo kontaktni adresu a
telefénne Cislo na zastupcu (Cl. lll. bod 1 pism. f).

b) povinnost po cely ¢as predaja zdjazdov mat uzavretd zmluvu
zabezpecujlcu ochranu pre pripad Upadku.

c) povinnost v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred zacatim zdjazdu
poskytnut cestujicemu potvrdenia, poukazky, cestovné listky, vstupenky,
informécie o pldnovanych ¢asoch odchodu alebo o termine na odbavenie,
ako aj planovanych casoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu na
cielové miesto alebo miesta (dalej aj ,Pokyny na zajazd“) a to ich
zaslanim na adresu cestujuceho uvedenu v zmluve o zdjazde, alebo inym
spo6sobom dohodnutym s CK. Pokyny na zajazd sa dorucuju len jednému
cestujucemu zo zmluvy o zajazde, ktory je povinny informovat vSetkych
ostatnych cestujlcich z uzatvorenej zmluvy o zdjazde, pokial nie je
pisomne dohodnuté inak.

2. CK si vyhradzuje pravo neposkytnut cestujiucemu zajazd resp. sluzby
cestovného ruchu dohodnuté v zmluve o zdjazde v pripade, ak cestujuci
riadne a vCas neuhradi cenu za dohodnuté sluzby v lehote uvedenej v
zmluve o zajazde resp. v sulade s podmienkami tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok, pripadne ani v dodatocnej primeranej lehote
poskytnutej zo strany CK. CK nie je povinna vyzyvat cestujiceho na
Uhradu dohodnutej ceny za sluzby cestovného ruchu ani poskytnut
cestujucemu dodatocnu lehotu na Uhradu ceny zdjazdu v pripade, ak si
cestujuci zakupil zajazd v akcii Last minute, ktorého cena je splatna
spravidla ihned, ak zmluva o zajazde neurcuje inak.

3. CK nezodpoveda za Uroven tych sluzieb, ktoré si cestujlci sdm objednd u
tretich os6b. VySka nahrady Skody ako i vSetky ostatné naroky, suvisiace
s leteckou dopravou, ktord je stcastou poskytovanych sluzieb (strata,
posSkodenie, neskoré dodanie batoziny, mesSkanie lietadla, zmena terminu
letu a pod.) sa riadi prisluSnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu.



V. Zmena dohodnutych sluzieb

1. Pred zaciatkom Cerpania sluzieb (zajazdu):
a) Zmluvné strany sa dohodli, ze CK je opravnena pred zacatim zajazdu
zmenit podmienky zmluvy o zdjazde, ak sa jedna o zmenu, ktora je
zanedbatelna a CK bude informovat cestujiceho o zmene jednoznac¢nym,
zrozumitelnym a urcitym spésobom na trvanlivom nosici.
b) Ak je CK nUtena podstatne zmenit niektory zo zakladnych znakov
sluzieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zakona, alebo
nemoze splnit osobitné poziadavky podla § 16 ods. 4 pism. a) zdkona
alebo navrhuje zvysit cenu zdjazdu o viac ako osem percent, navrhne
cestujicemu zmenu zmluvy o zdjazde. V takom pripade CK bezodkladne
informuje cestujlceho jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym
spbésobom na trvanlivom nosici o
i) navrhovanych zmendach a o ich vplyve na cenu zdjazdu,
ii) prave cestujuceho navrhované zmeny v urCenej primeranej lehote
prijat alebo odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného,
iii) skutocnosti, ze ak cestujlici v lehote podla pismena ii) neprijme
navrhované zmeny zmluvy o zajazde, zmluva o zajazde zanikne, a
iiii) cene nahradného zajazdu, ak je takyto nahradny zdjazd cestujicemu
ponuknuty.
Ak cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku nahradného
zdjazdu, CK je povinna vréatit cestujicemu vSetky platby uskuto¢nené
cestujucim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskor do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy o zdjazde.

2. Pocas Cerpania sluzieb:
a) CK je opravnena vykonat operativhe zmeny programu zajazdu a
poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych dévodov, zasahov vyssej moci,
rozhodnutia Statnych a inych prislusnych organov alebo mimoriadnych
okolnosti, ktoré CK nema moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné
povodny program zdjazdu a sluzby zabezpecit, pricom v takomto pripade
je CK povinna:
» zabezpecit ndhradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac
porovnatelné a zodpovedajlce charakteru pévodnych sluzieb, pricom v
pripade zabezpecenia sluzieb na minimalne rovnakej Urovni su vSetky
dalSie ndroky cestujlceho vylicené, alebo
e vratit cestujucemu zaplatenu cenu za neposkytnuté, resp. ndhradnym
plnenim nekompenzované sluzby, alebo
» poskytnut cestujicemu zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli
poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté nahradné
plnenie, alebo
» poskytnut cestujicemu bezodkladne pomoc, alebo
» zabezpedit iné prava podla zdkona.
b) V pripade, ak dbjde k preobsadeniu ubytovacej kapacity (overbooking)
ubytovacieho zariadenia, je CK povinna zabezpecit pre cestujuceho
nahradné ubytovanie minimdalne rovnakej alebo vysSsej kategorie a v
podobnej oblasti, resp. letovisku. Ndhradné ubytovanie méze byt
poskytnuté aj na Cast pobytu.
c) CK nenesie zodpovednost za nésledky zmenenych alebo
neposkytnutych sluzieb alebo programu, zapric¢inenych cestujicim, tretou
osobou, ktord nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu
poskytovanych v rdmci zdjazdu alebo udalostou, ktorej nebolo mozné



zabrdanit ani pri vynalozeni vSetkého Usilia, alebo v désledku neobvyklych
a nepredvidatel'nych okolnosti (napr. z dovodu meskania dopravného
prostriedku sp6sobeného technickymi poruchami, po¢asim, dopravnou
situdciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a podobnymi okolnostami
neovplyvnitelnymi zo strany CK).

d) Cestujuci berie na vedomie, Ze pri sluzbach, stcastou ktorych je
ubytovanie, je prvy a posledny den urleny predovsetkym na prepravu a
transfer, z uvedeného doévodu do prvého a posledného dna cerpania
sluzieb v réznej miere zasahuju ubytovacie a stravovacie sluzby.

e) CK ma pravo na Uhradu ceny za sluzby poskytnuté nad rdmec sluzieb
dohodnutych v zmluve o zajazde s cestujlucim, ktoré boli poskytnuté na
vyziadanie alebo so sUhlasom cestujuceho pocas zajazdu.

VI. Odstupenie od Zmluvy o zdjazde a odstupné

1. Cestujuci mé pravo kedykolvek pred zacatim zdjazdu od zmluvy o
zdjazde odstupit a pre tento pripad si zmluvné strany dohodli odstupné,
ktorého vyska zohladnuje ¢as odstlpenia od zmluvy o zdjazde pred
zacatim zdjazdu, predpokladané znizenie nédkladov v dosledku
neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd cestujucemu a
predpokladany prijem z nahradného predaja sluzieb cestovného ruchu.
Vyska odstupného (uvddzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu
veku):

a) skutoCne vzniknuté naklady, najmenej vSak 33 EUR, ak cestujuci
odstlpi od zmluvy o zdjazde v lehote 36 dni a viac pred terminom zacatia
zajazdu,

b) skutoCne vzniknuté naklady, najmenej vSak 30 % z ceny zajazdu, ak
cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde v lehote 35 - 21 dni pred terminom
zacatia zajazdu,

c) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vsak 50 % z ceny zdjazdu, ak
cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde v lehote 20 - 14 dni pred terminom
zacatia zajazdu,

d) skutoCne vzniknuté naklady, najmenej vsak 80 % z ceny zdjazdu, ak
cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 13 - 6 dni pred terminom
zacatia zajazdu,

e) vo vyske 100 % ceny zdjazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde
v lehote 5 a menej dni pred terminom zacatia zdjazdu.

2.V pripade, ak jeden z viacerych cestujucich pri jednej zmluve o zajazde
rusi svoju Ucast na zajazde (napr. zruSeni Uclasti jednej osoby v 2-16zkovej
izbe) a zmluvné strany sa nedohodnu inak, je tento cestujlci povinny
uhradit v rdmci odstupného aj priplatok za jednol6zkovu izbu, podobne to
plati pri obsadzovani ubytovania, ktoré je kalkulované na vyssi pocet
0s6b alebo pevne stanoveny pocet oséb. Pre uréenie poltu dni pri
vypocte odstupného sa zapocitava aj den, kedy doslo k riadnemu
odstldpeniu od zmluvy. Do poctu dni sa nezapocitava den nastupu na
zdjazd, resp. zaciatok ¢erpania sluzieb.

3.V pripade, Ze cestujuci nenastlpi na zajazd alebo nezac¢ne Cerpat
zabezpecené sluzby z akéhokolvek dévodu, alebo na zaklade viastného
rozhodnutia ich nevycerpéd vobec alebo z ¢asti, nemé nérok na vratenie
ceny zdjazdu za necerpané sluzby.

4.V pripade ziadosti cestujuceho o zmenu terminu alebo ubytovania podla
povodnej zmluvy na nové podmienky, ak takdto zmenu je CK schopna



zabezpedit, postupuje sa ako pri odstUpeni od zmluvy, pricom platia
podmienky odstupného podla tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.

. CK si vyhradzuje pravo odpocitat odstupné pripadne svoj narok na

nahradu Skody od zloZzenej zalohy, alebo zo zaplatenej ceny zajazdu.

. CK mobze pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy o zdjazde bez

povinnosti nahradit Skodu cestujucemu spdsobend tymto odstupenim,
vylucne ak

a) pocet Ucastnikov zdjazdu je nizsi ako minimalny poclet Gcastnikov
pozadovany podla zmluvy o zajazde a cestovna kancelaria odstupi od
zmluvy o zajazde v lehote urcenej v zmluve o zajazde, najneskér vSak

e 20 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,
e 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
* 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako 2
dni.

Minimalny pocet Ucastnikov zdjazdu s leteckou prepravou je 120
ucastnikov/lietadlo, pokial nie je CK pisomne urcené inak.

alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit zmluvu o
zdjazde a CK ozndmi cestujicemu odstupenie od zmluvy o zajazde
bezodkladne pred zacatim zajazdu.

. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujlci opravneny

odstupit od zmluvy o zdjazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti
zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo drfia uzatvorenia zmluvy o zajazde.
Opréavnenie cestujuceho podla prvej vety sa nevztahuje na zdjazdy,
ktorych cena je znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom case po
uzatvoreni zmluvy o zdjazde a vylUcenia prava cestujuceho odstupit od
zmluvy o zajazde podla prvej vety. U zajazdov, ktorych cena je znizena z
dovodu ich poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy o zajazde
(tzv. Last minute) je vylucené pravo cestujiceho odstupit od zmluvy o
zajazde podla tohto odseku.

VII. Reklamadné konanie, zodpovednost za poskytovanie zdjazdu

1.

CK zodpoveda za porusenie zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy, ak maju
povinnosti ini poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v
rdmci zajazdu (dalej len ,, porusenie zmluvy o zdjazde").

. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v sulade so

zmluvou o zdjazde, zakonom alebo osobitnym predpisom alebo ak nema
vlastnosti, ktoré cestujuci s ohfladom na ponuku a zvyklosti dovodne
ocCakaval, cestujlci je povinny tato skuto¢nost bezodkladne oznamit CK
alebo jej poverenému zastupcovi.

. CK je povinnd v primeranej lehote urcenej cestujicim vykonat napravu

uvedenim sluzby cestovného ruchu do suladu so zmluvou o zajazde,
tymto zakonom alebo osobitnym predpisom alebo s dévodnym
oCakavanim cestujdceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak
to nespo6sobi CK neprimerané néklady vzhladom na rozsah porusenia
zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

. Ur€enie lehoty podla odseku 3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak cestovna

kanceldria ozndmi cestujicemu, Ze ndpravu nevykona, alebo ak naprava
neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem cestujldceho.

. Ak CK nevykond napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku, ponukne

cestujucemu ndhradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat



cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla zmluvy o
zdjazde, pricom tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt:

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedenda v zmluve o
zdjazde, bez dodato¢nych nakladov pre cestujlceho, alebo

b) nizsSej kvality, ako je uvedena v zmluve o zdjazde, s ponukou
primeranej zlavy z ceny tychto sluzieb cestovného ruchu.

. Cestujuci méze odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté
cestovnou kanceldriou podla odseku 5 tohto ¢lanku, ak ndhradné sluzby
cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu
uvedenymi v zmluve o zdjazde alebo ponuknutd zlava z ceny zdjazdu za
sluzby cestovného ruchu nizSej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie
nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujuci v sulade s prvou vetou
odmietne alebo tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu nemoéze z
objektivnych dévodov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb
cestovného ruchu, ktoré su predmetom ozndmenia podla odseku 2 tohto
Clanku, a CK poskytne cestujucemu primeranu zl'avu z ceny zajazdu za
sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia podla odseku
2 tohto clanku.

. Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢ldnku ani nezabezpeci
cestujucemu ndhradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 tohto
¢lanku, cestujlci ma pravo

a) vykonat ndpravu sdm a pozadovat od CK nadhradu ucelne vynalozenych
nakladov s tym spojenych,

b) odstupit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat
primeranud zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli
poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy o zdjazde.
. CK je povinnd vyhotovit v spolupraci s cestujicim pisomny zdznam a
odovzdat cestujicemu képiu tohto pisomného zdznamu, ak

a) nevykond napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a), vSetko tohto
Clanku,

b) zabezpedi cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla
odseku 5 pism. b) tohto ¢lanku,

c) cestujuci v slulade s odsekom 6 prvou vetou nahradné sluzby
cestovného ruchu odmietne alebo ich neméze z objektivnych pricin prijat,
d) cestujlci podla odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykond ndpravu sam.

. Cestujlci ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od
skoncenia zajazdu, alebo ak sa zajazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal
zdjazd skoncit podla zmluvy o zajazde. Ak je to mozné, cestujuci pri
uplatneni reklamacie prilozi pisomny zaznam podla odseku 8 tohto
¢lanku.

10.Cestujuci mé pravo na primeranu zlavu podla odseku 5 pism. b), odseku

6 alebo odseku 7, vSetko tohto Clanku. Ak CK nepreukaze, Ze porusenie
zmluvy o zdjazde spoOsobil cestujuci, je povinna cestujicemu do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie vratit Cast ceny podla prvej vety s
prihliadnutim na zdvaznost a ¢as trvania porusenia

zmluvy o zdjazde; tym nie je dotknuté pravo cestujliceho pozadovat
nahradu Skody.

11.Ak je sucastou zdjazdu aj preprava cestujuceho, CK v pripadoch podla

odseku 6 a odseku 7 pism. b), vsetko tohto ¢lanku, zabezpecdi repatriaciu
porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodato¢nych nakladov
pre cestujuceho.



12.Ak v dbsledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné
zabezpecit ndvrat cestujiceho podla zmluvy o zajazde, CK uhradza
naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategodrie a
triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho. Ak su v
osobitnych predpisoch o pravach cestujldcich platnych pre prislusné
dopravné prostriedky na navrat cestujiceho ustanovené dlhSie lehoty,
uplatnuju sa tieto dihSie lehoty.

13.0bmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku sa
nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich
sprevadzajd, tehotné zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré
potrebuju osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych
potrebach informovana najmenej 48 hodin pred zacatim zajazdu.

14.CK sa nemdze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na
UcCely obmedzenia zodpovednosti uhradit ndklady na ubytovanie podla
odseku 12 tohto ¢ladnku, ak sa na tieto okolnosti neméze odvolavat
prislusny poskytovatel prepravy.

15.Cestujuci je opravneny ozndmenie, zZiadost, reklamaciu alebo staznost
(dalej len ,,podnet”), ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu, dorucovat
priamo cestovnej agentlre, prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil.
Cestovna agentura je povinna postupit doruceny podnet CK bezodkladne.
Den dorucenia podnetu cestovnej agentlre sa povazuje za den dorucenia
CK.

16.CK je povinnd poskytnit primerand pomoc cestujucemu v tazkostiach
bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 zakona, najma
poskytnutim
a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych
organoch a zastupitel'skom Urade Slovenskej republiky,
b) pomoci cestujicemu s komunikaciou na dialku a s najdenim
nahradného rieSenia problému.
Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho imyselného
konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je oprdvnend pozadovat od
cestujuceho za poskytnutd pomoc Uhradu. VySka Uhrady nesmie
presiahnut vysku skuto¢nych nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim
pomoci cestujucemu.

17.Pri rieSeni narokov podla tohto ¢lanku, ale aj ¢l. VIII, je cestujldci povinny
poskytovat CK maximélnu sucinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o
najucinnejsie odstranit a zabranilo sa vzniku akymkol'vek nadrokom, alebo
Skoddm alebo aby sa ich rozsah znizil.

18.Informacia o reklamacnych postupoch:
a) Cestujuci je opravneny uplatnit reklamaciu v sidle a v ktorejkolvek
pobocke (prevadzke) CK. Reklamaciu je mozné uplatnit aj u provizneho
predajcu CK u ktorého doslo k zakupeniu reklamovaného zajazdu, alebo
inej reklamovanej sluzby.
b) Reklamacia sa uplatfiuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni
reklamacie, prostriedkami dialkovej komunikacie alebo postou. Klient ma
narok byt pouceny o jeho pradvach v zmysle vSeobecne zavaznej pravne;j
Upravy, vratane o podmienkach a spésobe reklamacie.
c) Osobami poverenymi prijimat reklamacie su pracovnici CK a
provizneho predajcu CK u ktorého doslo k zakUpeniu reklamovaného
zdjazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.
d) CK zabezpecduje v mieste zdjazdu nepretrzitd pritomnost poverene;j
osoby oprdvnenej prijimat a vybavovat podnety po cely ¢as zajazdu.



e) O vybaveni reklamacie bude cestujicemu vydany pisomny doklad.
f ) Vybavovanie reklamacii prebieha v sulade s prislusnou pravnou
Upravou a uzavretou zmluvou o zajazde.

g) CK vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje Udaje o datume
uplatnenia reklamacie, dadtume a sp6sobe vybavenia reklaméacie a
poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

VIIl. Ndhrada Skody

1.

Cestujuci ma okrem prdva na primeranu zlavu podla ¢l. VIl ods. 5 pism.
b), ods. 6 alebo ods. 7 aj pravo na primerand nahradu majetkovej Skody a
tiez pravo na primerand nemajetkovu ujmu, ktord mu vznikla v dosledku
podstatného porusenia zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda CK;
nahradu sSkody poskytne CK cestujucemu bezodkladne.

. CK sa mdze zbavit zodpovednosti za Sskodu len vtedy, ak preukaze, ze

porusenie zmluvy o zdjazde bolo spdsobené:

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu
poskytovanych v rdmci zdjazdu, ak porusenie nebolo mozné predvidat ani
odvratit, alebo

c) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

. Ak medzindrodné zmluva, ktorou je Eurépska Unia viazand, obmedzi

rozsah ndhrady Skody alebo podmienky, za akych ju ma uhradit
poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci zajazdu,
rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK. Ak medzindrodna zmluva,
ktorou Eurépska Unia nie je viazana, obmedzi nahradu Skody, ktord ma
zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska nahrady Skody podla tohto ¢lanku

nesmie presiahnut trojndsobok celkovej ceny zajazdu. Dohoda podla
predchadzajlcej vety sa nevztahuje na zranenie, imyselne spdsoben
Skodu alebo na Skodu sp6sobenl z nedbanlivosti.

. Pravo na nahradu Skody podla tohto ¢lanku, alebo na primeranu zlavu

podla ¢l. VII, nema vplyv na prava cestujucich podla osobitnych
predpisov. Ndhrada Skody alebo primerana zlava podla zakona sa od
nahrady Skody alebo znizenia ceny na zaklade osobitnych predpisov
odpocita. PInenie CK bude znizené o plnenie podla osobitnych predpisov.

IX. Podmienky Klubu Leto

1.

Klub Leto je animacnym klubom, ktorého uUlohou je organizovanie
animacnych, pohybovych, Sportovych, kultdrnych a zabavnych Cinnosti
pre cestujlcich, vratane deti a rodi¢ov za Uc¢elom sprijemnenia zdjazdu.
Aktivity Klubu Leto su urcené pre deti od 4 rokov, mladistvym i dospelym
osobam. Klub Leto nie je detsky kutik, neponudka sluzby starostlivosti o
deti a nezabezpecuje ich opateru. Ucastou dietata v Klube Leto sa rodic
nezbavuje zodpovednosti za starostlivost a bezpecnost dietata a ani ju
neprendasa na CK. Pri vyuzivani sluzieb Klubu Leto je rodi¢ povinny aj
nadalej v plnej miere zabezpecovat dohlad a starostlivost o svoje dieta
pocas celého priebehu animacii.

. CK ma pravo zrusit Klub Leto alebo vymedzené animacné aktivity najma

v nasledovnych pripadoch:
a) z dévodu rozhodnutia manazmentu ubytovacieho zariadenia z



prevadzkovych dévodov,

b) z dovodu nevyhovujuceho pocasia alebo bezprostrednej hrozby

Zivelnych pohrém (napr. poziar, povoden a pod.),

c) vyskytu nebezpecnych nakaz,

d) nedostatocnej obsadenosti resp. zadujmu o animacny program,

e) z opravnenych dévodov CK.

. CK m6ze zakazat ucast na animéciach Klubu Leto:

a) osobdm pod vplyvom alkoholu, psychotropnych, ndvykovych alebo

toxickych latok,

b) osobdm so zvieratami,

c) osobam trpiacim prenosnymi infekénymi chorobami, osobam

postihnutym dusevnymi chorobami alebo psychickymi poruchami,

prechladnutym osobam, osobam s otvorenymi poraneniami, alergiami
pripadne inymi chronickymi ochoreniami a zdravotnymi tazkostami alebo
akoukol'vek chorobou resp. poruchou, ohrozujlicou zdravie a bezpec¢nost
ostatnych cestujucich;

d) osobdm Spinavym a v znecistenom obleceni ako aj osobam, ktoré

opakovane neresSpektuju pokyny animatorov a podmienky Klubu Leto.

. CK si vyhradzuje pravo v odévodnenych pripadoch nespristupnit aktivity

Klubu Leto detom a ich rodi¢om a to najma detom mladsim ako 4 roky,

osobam, ktoré sustavne narusaju alebo nerespektujl pokyny animatorov,

pripadne sa sprdvaju takym spdsobom, Ze svojim spravanim obtazuju
ostatnych cestujucich zlUcastnenych na aktivitach Klubu Leto. CK je
opravnena bezodkladne vylucit z Ucasti na aktivitdch Klubu Leto
cestujuceho, ktory opakovane, ¢i hrubym sp6sobom porusuje podmienky

Klubu Leto alebo nerespektuje pokyny animatorov. V takomto pripade je

cestujuci povinny bezodkladne opustit priestory resp. miesto, v ktorych

prebieha animacny program.

. CK nezodpoveda za akékolvek Skody na zdravi alebo majetku, ktoré boli

dietatu sp6sobené imyselne, z nedbanlivosti, neopatrnosti alebo

precenenim jeho fyzickych sil pripadne nedostatocnym dozorom zo strany
rodica.

. CK nezodpoveda za akékol'vek Skody na zdravi alebo majetku, ktoré

vzniknu dietatu alebo rodic¢ovi, vratane ostatnych plnoletych cestujlcich

zUcastnenych na aktivitach Klubu Leto v dbésledku nedodrzania postupov,
pokynov CK alebo jej delegatov, animatorov ¢i inStruktorov.

. Obsah a rozsah aktivit Klubu Leto a jeho program urcuje CK, pricom médze

spolupracovat s medzinarodnym hotelovym animacnym programom

alebo je organizovany nezavisle od medzinarodného hotelového
animacného programu. Jednotlivé animacné aktivity vyuzivaju cely aredl
hotela a vSetky dostupné atrakcie za predpokladu, Ze hotel sdhlasi s ich
vyuzitim na animacné aktivity Klubu Leto.

. Rodi¢, ak sa jeho dieta zUc¢astfuje na animacidch Klubu Leto, je povinny
zabezpecovat neustdly dohlad nad dietatom. Rodi¢ berie na vedomie, Ze
Ucastou dietata na animécidch Klubu Leto nezanikd povinnost rodica
vykonavat dohlad a starostlivost o svoje dieta a tieto povinnosti rodica
neprechadzaju ani len z ¢asti na animatorov Klubu Leto.

. Rodi¢ a jeho dieta su opravneni zGcasthovat sa na animécidch Klubu Leto
za predpokladu dodrziavania podmienok Klubu Leto a pokynov CK
(animéatora).



10.Rodi¢ berie na vedomie, Ze niektoré animéacie mézu byt
ohrani¢ené/obmedzené vekom alebo schopnostami dietata alebo poltom
ucastnikov.

11.Aktivity Klubu Leto su spravidla zahrnuté v sluzbach, ktoré cestujuci
uhradil za podmienok dohodnutych v zmluve o zajazde. Nie je vsak
vylucené, ze niektoré aktivity budu osobitne spoplatnené , pripadne si
budl vyzadovat zaklUpenie resp. zapozi¢anie pomocok na vlastné
naklady, pripadne uhradenie ceny listka alebo vstupu na atrakciu.

12.Rodi¢ je povinny vyhodnotit vhodnost animacie pre dieta a informovat
CK o zdravotnych resp. socidlnych tazkostiach, ktoré by mohli pocas
animacii u dietata nastat alebo ktoré by mohli Gcast dietata na animacii
obmedzit, najma o alergidch a ochoreniach, ktorymi dieta trpi.

13.0chorenie alebo momentalna indispozicia dietata opravnuje CK k
ukonceniu Ucasti dietata na animacii.

14.Rodic¢ je povinny nahradit vSetky Skody, ktoré sp6sobi jeho dieta v
prevadzke, a to i tretim osobam bezodkladne eSte pred ukoncenim
zdjazdu v destindcii.

15.Rodi¢ Ucastou dietata na animaciach Klubu Leto potvrdzuje, Ze dieta, ma
zakladné socidlne navyky, je schopné zaradit sa do kolektivu, je schopné
prijat autoritu a reSpektovat pokyny animatorov. Rodic¢ je povinny poucit
dieta, Zze ma reSpektovat pokyny animatora.

16.Rodicia a ich deti su povinni riadit sa pokynmi CK, animatorov ako aj
zamestnancov hotelového zariadenia, v ktorom Klub Leto prebieha.

17.Pocas animécii nesmie rodi¢ narusovat riadny priebeh animécii, rusit
svojim spravanim ostatnych Gcastnikov a musi dodrziavat hygienické
zédsady a pravidld slusného spravania.

X. Ochrana pre pripad Upadku

1. CK je v sulade so zakonom povinna po cely Cas prevadzkovania CK
zabezpecovat ochranu pre pripad Upadku v rozsahu a podla podmienok
zakona tak, aby boli v pripade Upadku uspokojené naroky cestujucich.
Naroky cestujuceho, ktoré mu vznikli voci CK v désledku upadku,
prechddzaju na poskytovatela ochrany pre pripad Upadku.

2. Cestujuci, ktory zaplatil CK za sluzby cestovného ruchu, ktoré su sucastou
zajazdu, ma pravo na bezodkladné plnenie plynuce z ochrany pre pripad
Upadku, ak CK z dovodu svojho Upadku:

* nezabezpedi repatriaciu, ak je sucastou zajazdu,

* nevrati cestujucemu zaplatenu zalohu alebo cenu zaplatenu za zdjazd,
ak sa zdjazd neuskutoclnil,

* nevrati cestujucemu rozdiel medzi cenou zaplatenou CK a cenou
CiastoCne poskytnutého zajazdu, ak bol zajazd poskytnuty len scasti.

3. CK uzatvorila zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad Upadku s
poskytovatelom ochrany pre pripad Upadku ALLIANZ-Slovenska
poistovia, a.s., so sidlom Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sddu Bratislava I., oddiel Sa,
vlozka ¢. 196/B, ICO: 00 151 700.

4. CK odovzda cestujucemu pri uzatvarani zmluvy o zajazde doklad, ktory
obsahuje informécie o ochrane pre pripad Upadku CK.



Xl. Ochrana osobnych udajov

1. Osobné Udaje cestujlcich su CK spraclvané v sulade so vSeobecnym
nariadenim o ochrane osobnych udajov (GDPR) a platnym zakonom o
ochrane osobnych udajov. Cestujuci poskytuje CK osobné Udaje za
Ucelom uzavretia a plnenia zmluvy o zdjazde s CK. Na spracovanie
osobnych Udajov poskytnutych v suvislosti s plnenim zmluvy o zajazde
nie je CK povinnéa vyzadovat osobitny suhlas. V pripade neposkytnutia
pozadovanych osobnych Udajov, nie je mozné zabezpedit splnenie
zmluvnych povinnosti vyplyvajucich CK zo zmluvy o zajazde. CK spracuva
osobné Udaje cestujldcich v rozsahu v akom boli poskytnuté a
zaznamenané do zmluvy o zajazde. Cestujuci je povinny svoje osobné
Udaje uvéadzat spravne a pravdivo a bez zbyto¢ného odkladu informovat
CK o ich zmene. Osobné Gdaje bude CK spracuvat a archivovat v sutlade s
osobitnymi predpismi po nevyhnutnu dobu.

2. CK poskytuje osobné Udaje cestujiceho najma leteckej spolo¢nosti,
ubytovaciemu zariadeniu, spolupracujdcim tretim stranam (inym
poskytovatelom sluzieb) a inym subjektom, ktorym poskytnutie osobnych
Udajov vyplyva CK zo zakona. CK postupuje pri zaobchadzani s osobnymi
Udajmi cestujlceho v sulade s ustanoveniami nariadenia a platného
zdkona o ochrane osobnych uUdajov. Osobné Udaje budd poskytované do
tretej krajiny a to v zavislosti podla toho kde si cestujuci zakupil zajazd.
Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny bude realizovany podla
nariadenia o ochrane osobnych Udajov a platného zdkona o ochrane
osobnych Udajov. V pripade ak CK bude pre cestujuceho vybavovat
vizovU povinnost, cestujlci je povinny poskytnut na tieto Ucely képiu
cestovného dokladu. Cestujuci, ktorého osobné Udaje sU spracivané, ma
pravo od CK pozadovat pristup k osobnym Gdajom, ktoré sa ho tykaju,
ako aj pravo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania tychto
Udajov. Cestujuci mé sucasne pravo namietat proti spractdvaniu osobnych
Udajov, ktoré sa ho tykaju a pravo na prenosnost tychto Gdajov. Detailnu
informacnud povinnost CK vo vztahu ochrane osobnych Udajov cestujlcich
si CK pIni prostrednictvom webového sidla www.hydrotour.sk v Casti
»,Ochrana osobnych udajov”.

3. Po realizovani zajazdu resp. zabezpecovanej sluzby poskytovanej CK Vam
moze byt e-mailom doruceny dotaznik, ktory slizi vylu¢ne na overenie
kvality zabezpecCovanych sluzieb.

XIl. Zaverecné ustanovenia

1. Slovenska obchodna inSpekcia je orgdnom dohladu, ktory kontroluje
dodrziavanie povinnosti CK podla vSeobecne zavaznej pravnej Upravy.
Spory, ktoré mézu vzniknut zo zmluvy o zdjazde medzi zmluvnymi
stranami je mozné riesit alternativne, prostrednictvom subjektov
alternativneho rieSenia sporov (Slovenska obchodna inSpekcia a iné
subjekty zapisané v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov,
ktory vedie Ministerstvo hospoddarstva SR). Cestujuci m6ze uplatnit svoje
prava a naroky aj prostrednictvom Eurépskej platformy RieSenia sporov
online, ktoréa je dostupna online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Iing=SK



. Neoddelitel'nou sucastou tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok su
Doélezité informacie platné pre zajazdy organizované HYDROTOUR,
cestovnd kancelaria, a. s., ktoré su sucastou katalégu. Oba dokumenty su
neoddelitelnou sucastou zmluvy o zdjazde uzatvaranej s cestujdcim.

. Platnost tychto vseobecnych zmluvnych podmienok sa vztahuje na
zajazdy a sluzby poskytované CK s vynimkou pripadov, ak CK vopred
dohodne pisomne s cestujicim iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti.
. Podpisom zmluvy o zajazde cestujlci potvrdzuje, ze predtym ako
uzatvoril zmluvu o zajazde sa s jej obsahom ako aj so vSetkymi jej
stucastami oboznamil a bezvyhradne s nou suhlasi. Zaroven potvrdzuje,
Ze sa obozndmil a sUhlasi s obsahom tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

. VSetky Udaje a skutocnosti obsiahnuté v katalégu CK zodpovedaju
informaciam zndmym v dobe tlace a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do
doby uzatvorenia zmluvy o zajazde s cestujucim. Opravy, zmeny a
aktualizacie katalégu budu zverejnené na webovom sidle
www.hydrotour.sk.

. CK nezodpoveda za obsah inzertnych stran uverejnenych v katalégu a
inych materialoch, ktoré CK vydava a ktoré su poskytnuté tretimi
osobami a neruci za spravnost Udajov uvedenych v prospektoch, ktorych
vydavatelom nie je a nemoéze ich ovplyvnit.

. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky CK nadobudaju platnost dra
1.1.2019 a upravuju zmluvné vztahy, ktoré vzniknd medzi cestujdcim a
CK na zaklade Zmluvy o zajazde uzatvorenej od 1.1.2019.
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