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KARTAGO TOURS, a.s. so sidlom Spitalska 53,
811 01 Bratislava zabezpecuje sluzby stra-
vovacie, ubytovacie a dopravné, vratane
doplnkovych sluZieb. Organizuje zajazdy
Standardné.

1. Vznik zmluvného vztahu

1.1. Zmluvny vztah vznikd medzi obstara-
vatefom cestovnou kanceldriou KARTAGO
TOURS, a.s., so sidlom Spitalska 53, 811 01
Bratislava (dalej len ,CK KARTAGO TOURS”)
na jednej strane a objedndvatelom, ktorym
je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba spo-
sobild k pravnym tkonom na strane druhej,
a riadi sa zakonom €. 281/2001 Z. z. o zdjaz-
doch, podmienkach podnikania cestovnych
kanceldrif a cestovnych agentdr a o zmene
a doplneni Obcianskeho zékonnika v zneni
neskor3ich predpisov a je upraveny v tychto
Vseobecnych podmienkach tcasti na zéjaz-
doch CK KARTAGO TOURS.
1.2. VSeobecné podmienky Gcasti na za-
jazdoch CK KARTAGO TOURS (dalej len
,Vseobecné podmienky”) sa stavajti pre ob-
jednévatela zdvaznymi podpisanim Zmluvy
0 obstarani zdjazdu (dalej len ,Zmluva“) a
tvoria neoddelitelnd stcast Zmluvy medzi
CK KARTAGO TOURS a objednévatelom
1.3. K uzatvoreniu Zmluvy medzi CK KAR-
TAGO TOURS a objedndvatelom alebo ob-
chodnym zastupcom CK KARTAGO TOURS a
objedndvatelom dochddza prijatim podpi-
sanej Zmluvy a jej potvrdenim zo strany CK
KARTAGO TOURS, pripadne jej obchodnym
zéstupcom. Obsah tejto Zmluvy sa urcuje
podla katalégu, dodatocnych pontk a in-
formdcii, potvrdenej rezervacie a tychto
Vseobecnych podmienok.
Zariadne vyplnent a podpisand Zmluvu sa po-
vazuje aj riadne vyplnend a podpisana Zmluva
podpisand splnomocnenym zastupcom alebo
zdkonnym zdstupcom. Objedndvatelom je aj
kazda fyzickd osoba, v prospech ktorej bola
Imluva uzavretd (fyzickd osoba, ktord je uve-
dend v Zmluve ako ,cestujlci’, hoci nepod-
pisala Zmluvu). V zmysle § 5 pism. b) zkona
¢. 281/2001 Z. z. objedndvatel potvrdzuje, Ze
na zdklade zékona alebo splnomocnenia je
opravneny uzatvorit Zmluvu v prospech inej
osoby (na Zmluve uvedend ako ,cestujici”) a
tdto osoba vyjadrila sthlas s tcastou na zéjaz-
de. Sthlas mdze byt prejaveny vyslovne alebo
inym spdsobom nevzbudzujticim pochybnosti,

napriklad nastipenim na zéjazd. Objednavatel

sa zavazuje dodrzat zavézky, ktoré vyplynuli
voci CK KARTAGO TOURS z podpisanej Zmluvy
a zéroven sa zavazuje poskytndt ,cestujicim”
vietky informédcie, ktoré mu CK KARTAGO
TOURS poskytla pred podpisom Zmluvy, ak
neboli osobne pri podpise Zmluvy pritomni.
Podpisom Zmluvy objedndvatel potvrdzuje,
7e predtym nez uzatvoril Zmluvu sa s jej ob-
sahom ako aj so v3etkymi jej stcastami (¢l.
10. posledné veta) oboznamil a bezvyhradne
s fiou sdhlasi. Zaroveri potvrdzuje, Ze sa oboz-
ndmil a bezvyhradne sthlasi s obsahom tychto
Vseobecnych podmienok.

2. Ceny zdjazdov

V cene zéjazdov je kalkulovand DPH v sila-
de s ustanovenim § 65 ods. 1 az 7 zékona ¢.
222/20047.z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.

2.1. Ceny zdjazdov zahfiiaju dopravu, na
mieste pobytu transfer z letiska do hotela a
spat, ubytovanie, resp. stravovanie, pripad-
ne program pocas zdjazdu, sluzby delegéta,
pokial v popise zdjazdu nie je uvedené inak
alebo aj dalSie sluzby uvedené na zmluve o
obstarani zdjazdu a v popise konkrétnej uby-
tovacej kapacity.

2.2. Cenovd garancia CK KARTAGO TOURS

Pri kalkulovani cien z&jazdov bol pouZity ko-
mercny kurz cudzich mien k mene EUR sta-
noveny ku diiu 2.8.2016 CK KARTAGO TOURS
disponuje  mechanizmami, ktoré timia
dopad vykyvov kurzov jednotlivych mien
na cenu zajazdov, a je schopnd z vlastnych
zdrojov a na zdklade vysokych akontdcii v
zahranici absorbovat azich 5 % —tny ndrast
oproti stavu zo diia 2.8.2016 bez zmeny cien
zdjazdov, ktoré je schopnd hradit z vlast-
nych zdrojov.

V pripade poklesu kurzu EUR oproti cudzich
mendm o viac ako 5 %, bude CK KARTAGO
TOURS niitena pristipit k ukonceniu platnosti
cennikov, ktoré st uverejnené aj na webovej
stranke www.kartago.sk a zverejneniu novych
cennikov, kalkulovanych na zaklade novych
kurzov. Nové ceny by sa v tomto pripade tykali
vietkych objedndvatelov, ktori zaplatili iba
zélohu, nie viak doplatok zajazdu, a pre nové
objedndvky. Objedndvatelom, ktori v case
vyhldsenia cenovej tpravy na zaklade zmeny
kurzov budd mat uhradent pinti cenu zdjazdu,
garantujeme povodne dohodnutd cenu.

2.3.V pripade, ze ddjde k zvy3eniu cien v
bodoch a/b/c
a) dopravnych ndkladov vrétane cien po-
honnych ldtok alebo
b) platieb spojenych s dopravou, napri-
klad letiskovych a pristavnych poplatkov,
ktoré si zahrnuté v cene zdjazdu alebo
predstavujd povinny priplatok k cene za-
jazdu alebo
) kurzov cudzich mien oproti EUR uvede-
ného v bode 2.2 pouZitého pre stanovenie
ceny zdjazdu v priemere o viac ako 5 %,
je CK KARTAGO TOURS opravnend zvysit
cenu zdjazdu.

Pripadné zvy3enie ceny zdjazdu bude preve-
dené o ciastku zodpovedajticu hodnote, o kto-
rd doslo k navy3eniu ceny vyssie uvedenej pod
pism. a) b) c). Pisomné ozndmenie o zvy3eni
ceny zdjazdu je CK KARTAGO TOURS povinnd
odoslat objednavatelovi najneskor 21 dni pred
zacatim zdjazdu.

3. Platobné podmienky

3.1. Ceny zéjazdov organizovanych CK KARTA-
GO TOURS st cenami dohodou. CK KARTAGO
TOURS mé prévo na zaplatenie objednanych
sluzieb pred ich poskytnutim.
3.2. CK KARTAGO TOURS je oprévnend poza-
dovat zdlohu vo vyske 30% z celkovej ceny
zdjazdu. Tato zaloha je splatnd ihned pri
podpisani Zmluvy.
3.3. Uhradu zostavajlicej casti z ceny za-
jazdu je objedndvatel povinny poukdzat CK
KARTAGO TOURS najneskor 30 dni pred na-
stupom na zdjazd.
3.4.V pripade, ze CK KARTAGO TOURS umoz-
ni Ghradu zdloh nizsiu ako je uvedené v bode
3.2,, je tato informdcia uvedend v kataldgu
zéjazdov CK KARTAGO TOURS vydaného pre
aktudlne obdobie.
3.5. Pokial objedndvatel neuhradi dopla-
tok ceny do 30 dni pred odletom, zanikd
jeho prévo Ucasti na zdjazde a je povinny
uhradit prislusnd zmluvnd pokutu (storno
poplatok).
3.6. Pri objednani zdjazdu menej ako 30
dni pred odletom je objedndvatel povinny
uhradit plnti cenu zdjazdu ihned pri podpi-
sani Zmluvy.
3.7. Poplatky za zmeny na ziadost objedna-
vatela a zmluvné pokuty za odsttpenie od
Imluvy s splatné ihned.
3.8. Objednévatel md ndrok na poskytnu-
tie sluzieb iba pri zaplateni ceny zdjazdu



v plnej vyske. Zavaznou a dohodnutou
cenou zdjazdu je cena, ktord je uvedend na
Imluve potvrdenej CK KARTAGO TOURS a
podpisanou objedndvatefom, resp. jeho spl-
nomocnenym zdstupcom alebo zakonnym
zéstupcom.

4. Prava a povinnosti objednavatela

4.1. Objedndvatel md prdvo na riadne a
vcasné poskytovanie sluzieb. Pokial bez za-
vinenia CK KARTAGO TOURS dohodnuté sluz-
by nevycerpa, nemé pravo na ich ndhradu.
4.2. Objednévatel' mé prdvo na dodatocné
informécie, pokial neboli uvedené v kata-
16gu.

4.3. Objedndvatel ma pravo byt oboznd-
meny so zmenami zéjazdu, rozsahu sluzieb
a ceny.

4.4. Objedndvatel md pravo zrusit svoju
licast na zdjazde kedykolvek pred zahdjenim
Cerpania sluzieb odsttpenim od Zmluvy za
podmienok uvedenych v clanku 6 (Odstdpe-
nie od Zmluvy, zmluvné pokuty).

4.5. Objedndvatel md prdvo na reklamdciu
v stilade s clankom 7 (Reklamdcia poskytnu-
tych sluzieb).

4.6. Objednévatel ma pravo na ochranu
osobnych Udajov, ktoré uvadza naZmluve,
pred nepovolanymi osobami.

4.7. Objednavatel je povinny poskytnit CK
KARTAGO TOURS sticinnost, ktora je potreb-
nd k riadnemu zabezpedeniu a poskytnutiu
sluzieb, Gplne a pravdivo uvadzat Udaje
na Zmluve a predlozit CK KARTAGO TOURS
doklady pozadované pre zabezpecenie zd-
jazdu. V pripade, ak tuzemsky objedndvatel
objedndva zdjazd alebo uzatvara Zmluvu pre
Stétneho prislusnika iného $tatu, je povinny
tlito skutocnost pisomne oznamit CK KAR-
TAGO TOURS alebo jej obchodnému zdstup-
covi bezodkladne uz pri objedndvani zéjazdu
a sluzieb alebo pred podpisom Zmluvy.

4.8. Objednévatel je povinny zaplatit cenu
zdjazdu v stlade s clankom 2 a 3 tychto pod-
mienok a zaplatenie preukazat dokladom.
4.9. Objedndvatel sa zavdzuje prevziat od
CK KARTAGO TOURS doklady potrebné pre
Cerpanie sluzieb (letenky, ubytovacie po-
ukazy, cestovné pokyny), riadne si ich pre-
kontrolovat a riadit sa nimi.

4.10. Objednavatel je povinny dostavit sa v
stanovenom Case na stanovené miesto zrazu
so vietkymi dokladmi pozadovanymi podla
cestovnych pokynov.

4.11. Objedndvatel je povinny dodrziavat
pasové, colné, zdravotné a dalSie predpisy
krajiny, do ktorej cestuje. Cudzi Stétni pri-
slusnici si povinni sa informovat ohladne
vizovej povinnosti na zastupitelstve kra-

jiny, kam cestujd. Naklady, ktoré vzniknid
nedodrzanim tohto ustanovenia, zndsa
objedndvatel. Objednavatel je dalej povinny
byt informovany o zmenéch v legislative,
tykajicich sa cestovnych dokladov a dalsich
stvisiacich skutocnosti.

4.12. Objednévatel je povinny akékolvek
chyby a odchylky od objednanych sluzieb
bezodkladne ihned'po ich zisteni na mieste
oznamit pisomne zastupcovi (K KARTAGO
TOURS a poskytnit stcinnost k ich odstra-
neniu.

4.13. Objednévatel je povinny zdrzat sa
konania, ktoré by mohlo ohrozit, poskodit
alebo obmedzovat ostatnych (castnikov
zéjazdu.

4.14. Objedndvatel je povinny uhradit even-
tudlnu Skodu, ktord spdsobil v dopravnom
prostriedku alebo ubytovacom a inom za-
riadeni, kde cerpal sluzby zabezpecené (K
KARTAGO TOURS.

4.15. Objednavatel’ je povinny zabezpecit
u 0s6b mladsich ako 15 rokov sprievod a
dohlad dospelého dcastnika v priebehu
zdjazdu, a tak isto zabezpecit sprievod a
dohlad os6b, ktorych zdravotny stav to
vyzaduje.

5.Zmeny dohodnutych sluZieb a ich prav-
ne dosledky, zrusenie ticasti na zajazde

5.1. Zmeny a odchylky jednotlivych sluzieb
CK KARTAGO TOURS od dohodnutého obsa-
hu Zmluvy o obstarani zdjazdu st v nutnych
pripadoch pripustné. Ide hlavne o zmenu le-
teckej spolocnosti, typu lietadla, trasy a ¢asu
letu, zmeny zakipeného ubytovacieho za-
riadenia na ubytovacie zariadenie rovnakej
alebo vyssej triedy, eventudlne programu
pocas pozndvacieho zéjazdu.

5.2. Objedndvatel je uzrozumeny s tym, ze
CK KARTAGO TOURS nevie ovplyvnit pripad-
né meskanie alebo zrusenie letu leteckym
prepravcom a upozoriuje na moznost ich
vzniku z technickych a prevadzkovych ddvo-
dov, z dovodu nepriaznivého pocasia, popri-
pade z dovodu preplnenia vzdusnych kori-
dorov. Objednévatel' berie na vedomie, Ze pri
planovani pripojov, dovolenky, obchodnych
terminov a pod. bude brat do tvahy aj moz-
nost vyrazného omeskania

5.3. CKKARTAGO TOURS je povinnd informo-
vat objedndvatela o tom, i sa pre dany za-
jazd pozaduje minimdlny pocet Gcastnikov
zdjazdu. Objedndvatel berie na vedomie, ze
v pripade, ak sa pre dany z&jazd nedosiahol
minimalny pocet tcastnikov najneskor 20
dni pred odchodom, mé CK KARTAGO TOURS
pravo tento zdjazd zrusit v zmysle § 741g
zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

bez povinnosti akejkolvek nahrady vodi
objedndvatelovi (okrem vrédtenia uz uhra-
denej asti ceny zdjazdu). V pripade, ak CK
KARTAGO TOURS z&jazd zrusi v lehote krat3ej
ako 20 dni pred terminom jeho zacatia, ma
objedndvatel’ pravo aj na primerand néhra-
du Skody.

5.4. CK KARTAGO TOURS mé prévo vykond-
vat operativne zmeny programu a poskyto-
vanych sluzieb v priebehu zdjazdu, pokial
z véznych dovodov nie je mozné dodrzat
pdvodne dohodnuty program a zabezpecit
sluzby. V takomto pripade je (K KARTAGO
TOURS povinnd:

a) zabezpecit ndhradny program a sluzby v
rozsahu pokial' mozno rovnakom alebo po-
dobnom povodnym podmienkam,

b) vrétit objedndvatelovi pInti cenu sluzieb,
za ktoré nebolo poskytnuté nahradné plne-
nie, a to neodkladne, najneskor do 5 pracov-
nych dni od vybavenia reklamacie,

¢) ak pokracovanie zdjazdu nemozno za-
bezpeit inak ako prostrednictvom sluzieb
niziej kvality, nez sd uvedené v zmluve, je
CK KARTAGO TOURS povinnd vratit objed-
navatelovi rozdiel ceny medzi pondkanymi
a poskytnutymi sluzbami.

V pripade, Ze bude na zéklade zmeny ho-
tela alebo inej zdvaznej okolnosti nutné
ubytovat objednavatela v inom hoteli, bude
objedndvatel ubytovany v hoteli rovnakej
alebo vys3ej kategdrie. Zmena ubytovania
moze byt i na cast pobytu. V pripade, ze (K
KARTAGO TOURS zabezpeti ako nahradné
plnenie sluzby v rovnakom rozsahu (napr.
ubytovanie v inom hoteli rovnakej alebo
vyssej triedy), su dalsie naroky objedndva-
tela vodi CK KARTAGO TOURS vyliicené. Za
dodrzanie zmluvy o obstarani zdjazdu je
povazovany stav, ked ndhradné ubytovanie
je minimdlne rovnakej triedy, bez ohladu na
dalsie okolnosti (umiestnenie, vybavenie a
pod.).

5.5. CK KARTAGO TOURS si vyhradzuje prdvo
na zmenu vecného aj casového programu
z dovodu zdsahu vy3sej modi, z dovodu
rozhodnutia Statnych organov alebo mi-
moriadnych okolnosti (neistd bezpecnostna
situdcia, dopravné problémy, nestastia a
dalsie okolnosti, ktoré CK KARTAGO TOURS
nemohla predvidat ani ovplyvnit). Pri
pozndvacich zdjazdoch upozoriujeme na
urcité obmedzenia navstev historickych, na-
bozenskych a inych pamatihodnosti v diioch
Statnych a ndbozenskych sviatkov alebo
osldv na mieste pobytu.

5.6. Pri zdjazdoch usporiadanych CK KARTA-
GO TOURS je prvy a posledny def ureny na
zabezpedenie dopravy a nie je povazovany
za def plnohodnotného rekreacného poby-
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tu. V pripadoch uvedenych v bode 5.2., napr.
pri neskorom nocnom lete moze byt prilet
do cielovej destindcie alebo ndvrat do SR
posunuty az do rannych hodin nasledujd-
ceho diia, v zévislosti od dlzky letu. V tomto
zmysle nie je mozné reklamovat eventualne
Lskratenie pobytu”. Do celkového poctu noci
je zapocitand jedna noc v pripade neskorych
nocnych letov aj vtedy, ak je objednévatel
ubytovany do 12:00 hodiny nasledujiceho
dna.
5.7.V pripade, Ze sa objednévatel nedostavi
alebo zmeska odlet, ma CK KARTAGO TOURS
ndrok na Ghradu pInej ceny zdjazdu.
5.8. Ak je CK KARTAGO TOURS ndtend pred
zatiatkom zdjazdu zmenit podstatnd pod-
mienku Zmluvy, navrhne objednavatelovi
zmenu Zmluvy. Ak navrhovand zmena
Imluvy vedie aj k zmene ceny zdjazdu, musi
sa v navrhu uviest nova cena. Objedndvatel
ma pravo sa rozhodndt, ¢i so zmenou sthla-
si, alebo ¢ od Zmluvy odstdpi bez zapla-
tenia storno poplatkov. Svoje rozhodnutie
musi pisomne ozndmit CK KARTAGO TOURS v
lehote urcenej CK KARTAGO TOURS v névrhu
zmeny, v opatnom pripade sa mé za to, ze
s0 zmenou podstatnej podmienky Zmluvy
stihlasi. Objednavatel berie na vedomie, Ze
v mieste zéjazdu mozu byt Gctované dal-
Sie miestne poplatky (turisticky poplatok,
miestny poplatok, priletové
pripadne odletové taxy a iné.)
Ak po zatiatku zdjazdu CK KARTAGO TOURS
neposkytne objednévatelovi sluzby alebo ich
podstatnd cast riadne a vcas alebo zisti, Ze mu
ich nebude méct poskytndit, aj ked'ju k tomu
Imluva zaviazala, je povinnd o tom objed-
névatela informovat bezodkladne na mieste
pobytu prostrednictvom svojho povereného
zastupcu a bezodkladne urobit také opatrenia,
aby z&jazd mohol pokracovat.
CK KARTAGO TOURS je oprévnend uskutoc-
flovat operativne zmeny programu a posky-
tovanych sluzieb pocas zdjazdu, pokial nie je
mozné z mimoriadnych dovodov zabezpecit
povodne dohodnuty program a sluzby, a to v
stilade s bodom 5.4 (zabezpecenie nahradné-
ho programu a sluzieb v rozsahu a kvalite ¢o
najviac porovnatelnom a zodpovedajlicom
charakteru povodnych sluZieb). V pripade
zabezpecenia sluzieb na minimalne rovnakej
Grovni a v podobnej oblasti su v3etky dalSie
naroky objednévatela vylucené.

Ak je doprava uskutocnend inym dopravnym
prostriedkom, neZ ktory bol dohodnuty v
zmluve, je CK KARTAGO TOURS povinnd
a) vrétit rozdiel ceny, ak je doprava uskutoc-
nend za nizie néklady,
b) rozdiel ceny uhradit z vlastnych pro-

striedkov, ak je doprava uskutocnend za
vysSie naklady.

Ustanovenia ¢l. 5 ods. 5.4. a ¢. 7 tychto V3e-
obecnych podmienkach platia primerane.
(K KARTAGO TOURS sa méze zbavit zodpo-
vednosti za Skodu spdsobent odsttipenim od
zmluvy alebo porusenim povinnosti, ak preu-
kéze, ze tito Skodu nezavinila ani ona, ani jej
dodévatelia sluZieb a Skoda bola spdsobend
a) objednévatelom,
b) tretou osobou, ktora nie je spojend s po-
skytovanim zdjazdu,
¢) udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit
ani pri vynalozeni vietkého Usilia, alebo v
ddsledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti.

6. Odstupenie od zmluvy, zmluvné po-
kuty

6.1. Objedndvatel md prévo na odstipenie
od Zmluvy a vrétenie zaplatenej ceny alebo
zdlohy za zdjazd bez akejkolvek zmluvnej
pokuty v pripade:

a) zruSenia zdjazdu CK KARTAGO TOURS,

b) podla ustanoveni § 741e a nésl. zdkona

¢.40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik
6.2. Ozndmenie o odstipeni od Zmluvy
objednévatel'spiSe formou zdznamu na pre-
dajnom mieste, kde si sluzby zakpil, alebo
ho na toto predajné miesto zasle doporuce-
nou postou, pripadne inym preukdzatelnym
sposobom. Ucinky odstipenia od Zmluvy
nastavajd diiom spisania zdznamu, pripad-
ne diiom dorucenia pisomného oznamenia
na predajné miesto, kde si objedndvatel
sluzhy zakupil.
Pre tcely pInenia poistnej udalosti vyply-
vajlicej z poistenia nékladov stvisiacich so
zrusenim cesty je objedndvatel’ povinny
pisomné storno zaslat aj v pripade, Ze sa
nedostavi na letisko, a to najneskor v den
planovaného odletu.
6.3. Ak nie je dovodom odsttipenia objedna-
vatela od zmluvy porusenie povinnosti CK
KARTAGO TOURS stanovené zmluvou alebo
ak odstdpi CK KARTAGO TOURS od zmluvy
pre zahdjenim Cerpania sluzieb z dovodu
porusenia povinnosti objednavatefom, je
objednévatel’ povinny zaplatit CK KARTAGO
TOURS odstupné vo vyske
6.3.1. Pre lety na charterovych linkach:

minimélna pokuta 50 € za osobu od

potvrdenia prihlasky do 60. diia pred

odletom

« 20% z celkovej ceny zdjazdu od 59. diia

do 30. diia pred odletom
« 50% z celkovej ceny zéjazdu od 29. dia
do 21. diia pred odletom

« 70% z celkovej ceny zdjazdu od 20. dha
do 15. diia pred odletom
« 80% z celkovej ceny zdjazdu od 14. dha
do 07. diia pred odletom
+ 90% z celkovej ceny zdjazdu od 06. dia
do 03. diia pred odletom
+ 100% z celkovej ceny zdjazdu od 02. diha
pred odletom a v pripade, ak objednd-
vatel' zrusi zdjazd v den odletu, nedo-
stavi sa k odletu alebo odlet zmeskd.
6.3.2. Pre lety na pravidelnych linkdch je
stanovené odstupné platné od uzavretia
zmluvy o obstarani zéjazdu:
« do 21 dni pred odletom — skutocné
vzniknuté ndklady, najmenej vsak 50%
z celkovej ceny zdjazdu
« 0d 20. dha do 15. diia pred odletom —
skutocné vzniknuté naklady, najmenej
v3ak 70% z celkovej ceny zdjazdu
od 14. dna do 7. diia pred odletom —
skutocné vzniknuté naklady, najmenej
vSak 80% z celkovej ceny zéjazdu
« od 6. diia do 3. dia pred odletom —
skutocné vzniknuté naklady, najmenej
vsak 90% z celkovej ceny zéjazdu
100% z celkovej ceny zdjazdu od 02. diia
pred odletom a v pripade, ak objednd-
vatel nenastupi na zajazd, zrusi zéjazd
v de odletu, nedostavi sa k odletu
alebo odlet zmeskd, alebo nevycerpd
sluzbu cestovného ruchu bez predchd-
dzajliceho odstdpenia od Zmluvy alebo
z dovodu, Ze nesplnil povinnost podla
bodu 4.2 pism. d) a e), skutocne vznik-
nuté naklady.

Pripade, ak pri odstdpeni od Zmluvy zostane
na Zmluve uvedeny jeden objedndvatel,

ten je povinny doplatit priplatok za jednoldz-
kov izbu. Zaplatenie priplatku za jednoldzko-
vii izbu sa nevyZaduje v pripade, ak stornujtci
objednévatel uhradil zmluvnd pokutu vo vy3ke
100% z celkovej ceny zdjazdu.

Celkovou cenou zédjazdu sa rozumie cena
uvedend v bode 3.8. tychto VSeobecnych pod-
mienok.

Pri vypocte dni za Gcelom vypocitania storno
poplatku sa do stanoveného poctu dni zapoci-
tava aj den, ktorym nastali Gcinky odstdpenia
od Zmluvy. Do poctu dni sa nezapocitava deft
odchodu, odletu alebo ndstupu na prislusny
zdjazd, pobyt a pod.

V pripade storna zéjazdu sa nevracia poplatok
za komplexné cestovné poistenie.

6.4. CK KARTAGO TOURS ma pravo odpocitat
zmluvnt pokutu od zloZenej zélohy alebo
zaplatenej ceny a vrati objedndvatelovi zo-
statok uhradenej ceny.



6.5. CK KARTAGO TOURS moze pred néstu-
pom na zéjazd alebo pocas priebehu zéjazdu
s okamZitou platnostou odsttpit od zmluvy
v nasledovnych pripadoch:
a) z dovodu zrusenia zdjazdu; CK KARTA-
GO TOURS je opravnend zdjazd zrusit
aa) ak nebol dosiahnuty minimalny pocet
(castnikov pre zdjazd, kde sa minimélny
pocet tcastnikov vyZaduje ( ¢l. 5.3 Vse-
obecnych podmienok ) neplati pri pravi-
delnej leteckej doprave.
ab) z dovodov pdsobenia tzv. vy3iej
modi, t. j. takych, ktoré CK KARTAGO
TOURS nemohla Ziadnym spdsobom
ovplyvnit ani pri vynaloZeni vietkého
Gsilia, najma z ddvodov Zivelnych po-
hrém, nepriaznivej politickej situdcie
alebo teroristickych Gtokov v oblasti ko-
nania zéjazdu. CK KARTAGO TOURS mad
v tomto pripade pravo na thradu do-
posial poskytnutych sluzieb. V pripade
prerusenia cesty z dovodu vysSej moci
je CK KARTAGO TOURS povinnd urobit
opatrenia na zabezpecenie dopravy
cestujucich naspat. Dodatocné naklady
s tym spojené potom nes obe strany
rovnakym dielom.
ac) z inych objedndvatelovi preukdza-
telnych dovodov, na zéklade ktorych
nemozno od cestovnej kanceldrie
spravodlivo pozadovat zabezpecenie
uskutocnenia alebo dalSieho priebehu
zdjazdu,
b) z dovodu porusenia povinnosti
objednévatelom, ktoré boli zmluvne
dohodnuté; za porusenie povinnosti
objednévatela sa povazuje aj také jeho
konanie, ktorym vazne narusuje priebeh
zdjazdu alebo ohrozuje alebo poskodzuje
ostatnych castnikov zdjazdu, resp. pokial
objednévatel’ vaznym spdsobom narusi
prévne predpisy SR alebo prévne predpisy
hostitelskej krajiny. Objedndvatelovi v ta-
kom pripade nevznikd narok na vratenie
alikvotnej Ciastky z ceny sluzieb, ktoré
neboli cerpané, a dalej je objednavatel
povinny uhradit’ CK KARTAGO TOURS né-
klady spojené so spiatocnou dopravou.
6.6. Skutocne vzniknutymi ndkladmi sa
rozumejui prevadzkové ndklady CK KARTAGO
TOURS a zmluvne dohodnuté alebo pravnym
predpisom stanovené ndhrady tuzemskym
alebo zahrani¢nym dodavatelom sluzieb.
6.7. Dodatoné zmeny v zmluve na podnet
objedndvatela (neplati pre lety na pravidel-
nych linkach)
Objedndvatel moze pisomne oznémit, Ze
zéjazdu sa namiesto neho zdcastni ind
osoba uvedend v oznameni. Objednévatel
tak mdze urobit len v urcenej lehote a oznd-

menie musi obsahovat aj vyhldsenie nového
objednévatela, Ze suhlasi s uzatvorenou
zmluvou a splia vietky dohodnuté pod-
mienky Ucasti na zéjazde. Diiom dorucenia
ozndmenia sa v fiom uvedend osoba stéva
objednévatelom. Povodny objedndvatel a
novy objedndvatel’ spolocne a nerozdielne
zodpovedaju za zaplatenie ceny a thradu
nakladov, ktoré CK KARTAGO TOURS v stivis-
losti so zmenou objedndvatela vzniknu.

V pripade zmeny mena objedndvatela alebo
ubytovacieho zariadenia v rovnakej desti-
nacii a v rovnakom termine, pri zachovani
dfiky zéjazdu (ak je toto mozné) a za pod-
mienok platnych v case zakdpenia zéjazdu,
Gictuje CK KARTAGO TOURS poplatok:

od uzavretia zmluvy do 10. diia pred odle-
tom 50 € /osoba (v takom pripade uhradi
novy cestujlici iba rozdiel medzi jednotlivy-
mi palivovymi priplatkami)

0d 09. diia pred odletom sa zmena knihova-
nia posudzuje ako zrusenie zdjazdu a postu-
puje sa podfa bodu 6.3. tychto podmienok.
Imena terminu a destindcie sa vZdy posu-
dzuje ako odsttpenie od zmluvy a ndvrh na
uzavretie novej zmluvy. V pripade zmeny
mena osoby vyuZivajlicej Specidlnu ponuku
,Dieta zadarmo” po termine dokedy bola
$pecidlna ponuka vyhldsend, nie je mozné
zachovat rovnaké podmienky ako boli plat-
né v Case rezervacie zdjazdu. Osoba s novym
menom uhradi sumu podfa aktudlnej po-
nuky platnej v dobe zmeny mena.

6.8.V pripade, ak mé objednévatel zdujem
o parkovanie na letisku pocas dovolenky,
vetky

informdcie si dostupné na www.kartago.
sk/parkovanie-na-letisku. Ciastka za par-
kovanie na letisku nebude objednévatelovi

vritend v pripade, ak md objednédvatel

zakdpené spolu so zdjazdom aj parkovanie
naletiskua:
a) nedostavi sa k odletu,
b) minimélne 24 hodin vopred pisomne
neoznami zrusenie zdjazdu v (K a nevyu-
Zitie sluzieb parkovania na letisku,
¢) k odletu sa dostavi, no pisomne ne-
oznémi vopred CK nevyuZitie sluzby par-
kovania na letisku.

7. Reklamdcia poskytnutych sluzieb a
zodpovednost za Skody

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita poskyt-
nutych sluzieb je objektivne na nizsej ako
povodne v Zmluve dohodnutej Grovni, vznikd
objedndvatelovi narok na odstranenie chybne
poskytovanej sluzby a pravo na reklaméciu.
Objedndvatel je povinny uplatnit ndrok na
odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez-
odkladne po jej zisteni a to priamo na mieste

konania zéjazdu u dodévatela sluzby alebo u
povereného zastupcu CK KARTAGO TOURS tak,
aby mohla byt okamZite zjednand naprava.
Objednévatel je povinny poskytovat CK KAR-
TAGO TOURS maximalnu stcinnost, aby bolo
mozné nedostatky o najucinnejsie odstranit a
zabranilo sa vzniku akymkolvek Skodédm alebo
aby sa ich rozsah znizil.
Ak nie je mozné okamfite zjednat ndpravu,
poskytne zéstupca CK KARTAGO TOURS ob-
jednavatelovi formuldr pisomného zaznamu.
Pisomny zdznam podpise zastupca (K KAR-
TAGO TOURS a objednévatel, ktory obdrzi je-
den exemplar pisomného zznamu. Pisomny
zaznam objednavatel predklada pri uplatneni
préva na reklaméciu. Za pisomné uplatnenie
préva sa povazuje osobné dorucenie reklamd-
cie do CK KARTAGO TOURS alebo na predajné
miesto, kde uzatvoril zmluvu o obstarani za-
jazdu, resp. jej zaslanim doporucenou postou.
Reklamdcia musi byt vybavend najneskdr do
30 dni od dorucenia reklamdcie objedndvate-
fom.
Svoje reklamacné ndroky musi objedndvatel
uplatnit pisomne v CK KARTAGO TOURS bez-
odkladne, najneskor viak do 3 mesiacov od
skoncenia zdjazdu alebo v pripade, Ze sa za-
jazd neuskutocnil, odo diia, ked'sa mal zéjazd
skoncit podla Zmluvy, inak pravo na reklama-
ciu zanikd. K pisomnému uplatneniu svojich
prév objednavatel' dolozi pisomny zéznam
o reklamdcii spisany na mieste pobytu. Bez
predloZenia pisomného zdznamu nie je mozné
uplatiiované néroky objednavatela objektivne
uznat.
CK KARTAGO TOURS je zbavend zodpovednosti
za $kodu, sposobend porusenim jej povinnosti
pri poskytovani sluzZieb alebo odstdipenim od
Imluvy, ak skodu nezavinila ona ani jej zmluv-
ni partneri, a $koda bola sposobend

a) objednévatelom alebo

b) tretou osobou, ktora nie je spojena s po-

skytovanim sluzieb alebo

¢) udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit

ani pri vynalozeni vietkého Usilia, alebo v

dosledku neobvyklych a nepredvidanych

okolnosti.
Za predmet reklamécie nemoze byt povazova-
ny vylet zadarmo ¢i darcek zadarmo. CK KAR-
TAGO TOURS rovnako nie je povinna uhradit
objednévatelovi také nim uplatiiované skody a
majetkové ujmy, ktoré si predmetom zmluv-
nej Upravy poistného krytia poistoviiou na
zdklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni,
a ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré st z
rozsahu poistného krytia vyslovene vynaté.
CK KARTAGO TOURS nenesie Ziadnu zodpoved-
nost za sluzby, ktoré nie si sicastou zéjazdu
podla Zmluvy alebo ktoré si objedndvatel po-
(as zéjazdu sém objedné nad rdmec Zmluvy a
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ktoré budu poskytnuté zo strany tretich osob.
Vyska ndhrady Skody ako i vietky ostatné na-
roky, stvisiace s leteckou dopravou, ktord je
sticastou poskytovanych sluzieb (strata, po-
Skodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanie
lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi
prislusnymi predpismi platnymi pre letecku
dopravu, kde je CK KARTAGO TOURS zbavend
akejkolvek zodpovednosti.

Objedndvatel je osobne zodpovedny za dodr-
Ziavanie pasovych, colnych, devizovych, tran-
zitnych, zdravotnych, dopravnych a dalSich
predpisov Slovenskej republiky ako aj pred-
pisov, zdkonov a zvyklosti krajiny do ktorej
cestuje, resp. cez fiu tranzituje. CK KARTAGO
TOURS nenesenie zodpovednost za pripadné
problémy vzniknuté neudelenim viza alebo
chybnymi tkonmi objedndvatela.

Ak nastanti okolnosti, ktorych vznik, priebeh
a ndsledok nie je zavisly na cinnosti a postupe
CK KARTAGO TOURS, t. j. okolnosti vzniknuté
v dosledku tzv. vy33ej moci alebo okolnosti
na strane objedndvatela, na zéklade ktorych
objedndvatel tplne alebo ciastocne nevyuzije
objednané, zaplatené a CK KARTAGO TOURS
zabezpecené sluzhy, nevznikéd objednévatelovi
narok na néhradu alebo zlavu z ceny tychto
sluzieb.

8. Poistenie
8.1. Zakonné poistenie zdjazdu pre pripad
tpadku CK. CK KARTAGO TOURS je povinnd
po celti dobu svojej Cinnosti mat v zmysle
prisludnych ustanoveni zékona ¢. 281/2001
1.2., 0 zdjazdoch, podmienkach podnikania
cestovnych kanceldrii a cestovnych agen-
tlr v zneni neskorsich predpisov uzavrett
poistnd zmluvu, na ktorej zdklade vznikd
objedndvatelovi prvo na plnenie v pripade
tipadku CK KARTAGO TOURS ak:
a) neposkytne objednavatelovi dopravu z
miesta pobytu v zahranici do Slovenskej
republiky, ak je tdto doprava stcastou
zéjazdu,
b) nevrati objedndvatelovi zaplatend za-
lohu alebo cenu zdjazdu v pripade, Ze sa
zdjazd neuskutocnil,
) nevréti objedndvatelovi rozdiel medzi
zaplatenou cenou zdjazdu a cenou Cias-
tocne poskytnutého zéjazdu v pripade, ze
sa zdjazd uskutocnil len z Casti.
CK KARTAGO TOURS je povinna sa preukazat
objedndvatelovi certifikdtom o  uzatvo-
renom poisteni zdjazdu proti tpadku (K,
obvykle zverejneného na www.kartago.sk.
8.2. Komplexné cestovné poistenie nie je
zahrnuté do zakladnej ceny zajazdov.
0 rozsahu a podmienkach povinného zmluv-
ného poistenia zdjazdu, o podmienkach na
plnenie naroku objednavatela u poistovatela,

s ktorym méa CK KARTAGO TOURS, uzatvorené
povinné zmluvné poistenie zdjazdu , ako aj
moznosti uzatvorit individudlne poistenie ob-
jedndvatela na cestu a pobyt vrétane poistenia
pre pripad, Ze objedndvatelovi vzniknd ndkla-
dy v stvislosti s jeho odsttpenim od zmluvy
0 obstarani zdjazdu v pripade nehody alebo
ochorenia, bude objednavatel informovany
inou pisomnou formou na predajnom mieste
CK KARTAGOTOURS, pred uzatvorenim Zmluvy.
Objedndvatel ma moznost uzavriet aj dopInko-
vé pripoistenie , vrdtane volitelného poistenia
né na www.kartago.sk/uzitocné dokumenty.
Imluva o komplexnom cestovnom poisteni
vznikd vyhradne medzi poistoviiou a objed-
ndvatefom, to znamend, Ze pripadnd poistnd
udalost'riesi objedndvatel priamo s poistov-
fou. V pripade poskodenia alebo straty batozi-
ny pocas leteckej prepravy je objednavatel po-
vinny tito skutocnost neodkladne po ukonceni
prepravy nahlésit na letisku na vyhradenom
mieste a spisat protokol o poskodeni alebo
strate batoziny (PI.R.), ktory je nevyhnutny
na dalsie jednanie objednavatela a prepravcu.
Vyska zodpovednosti leteckej spolocnosti je
obmedzend ustanoveniami Varsavskej dohody
a vietkych dodatkov.

V pripade zrusenia zdjazdu, nie je mozné Ciast-
ku uhradend za komplexné cestovné poistenie
objedndvatelovi vrtit, nakolko toto poistenie
pokryva aj ndklady spojené so stornovanim
zdjazdu, a preto nadobtda dcinnost diiom
zakupenia zdjazdu.

9. DalSie podmienky

Dalsie podmienky okrem iného upravuji

obsah a rozsah poskytovanych sluzieb dojed-

nanych Zmluvou a z toho plyndici rozsah ¢i ob-

medzenia zodpovednosti CK KARTAGO TOURS .
9.1. Servis a sluzby
Uroveii a rychlost sluzieb poskytovanych
persondlom ubytovacich zariadeni zodpove-
dd miestnym zvyklostiam a mentalite oby-
vatelstva. Preto je nutné pocitat niekedy s
mensou skisenostou a urcitou lezérnostou,
ale na druhej strane Casto s velmi priatel-
skym a milym pristupom. Upozoriiujeme
na skutocnost, Ze ponuka aktivit a sluzieb
poskytovanych hotelom zadarmo alebo za
poplatok plati v case vydania katalogu, a
rozhodnutim hotela sa moze v priebehu
sezony zmenit. Aktudlne informacie CK
KARTAGO TOURS (ak je s nimi oboznéme-
nd) uvadza na www.kartago.sk. Pre zmenu
podstatnych a nepodstatnych podmienok
Imluvy platia ustanovenia ¢l. 5. ods. 5.8
tychto vieobecnych podmienok.
9.2. Hygiena
Hygienické zvyklosti st v cielovych krajinéch

omnoho tolerantnejsie, odlisné od tuzem-
skych. To isté sa tyka aj predpisov vo vztahu
k Zivotnému prostrediu.

9.3. Ubytovanie

Ubytovacie sluzby poskytované CK KARTAGO
TOURS zodpovedajti popisu v tomto katald-
gu. Obdobie pred a po hlavnej sezéne prina-
$a popri vyhodnych cendch aj skutocnost, ze
niektoré zariadenia (bary, diskotéky, a pod.)
nie sd v prevédzke. V ojedinelych pripadoch
sa stdva, Ze ubytovacie zariadenie potvrdi
objedndvky nad rémec reédlnej kapacity. V
takomto pripade bude objednavatel ubyto-
vany v ubytovacom zariadeni rovnakej alebo
vyssej triedy. Kategorizacia ubytovacich
zariadeni spadd do kompetencie prislus-
nych rezortov v cielovych krajinach, ktoré
hviezdicky oznacujuce triedu ubytovacieho
zariadenia pridelujd na zéklade noriem a
kritérii platnych v prislusnej krajine. Tieto
normy a kritérid sa nemusia zhodovat's nor-
mami platnymi v SR. Vlastné hodnotenie (K
KARTAGO TOURS je vidy uvedené pri popise
ubytovacieho zariadenia. Rozdiely v kate-
gorizacii ubytovacich zariadeni st aj medzi
jednotlivymi destindciami. Aj v komfortnych
hoteloch st izby vécSinou jednoducho za-
riadené. Vybavenie, velkost a poloha izieb
(aj rovnakej triedy) nie sd vidy rovnaké. Vo
vadine ubytovacich zariadeni nie st v ku-
pelniach hygienické potreby. Rozdelovanie
izieb vZdy prebieha zésadne zo strany ho-
tela, CK KARTAGO TOURS na to nema vplyv.
Jednoldzkové izby sd vzdy s priplatkom, st
vacsinou velmi malé a casto nemajui balkén.
V ubytovacich zariadeniach je za trojloz-
kovd izbu povazovand dvojlozkové izba s
pristelkou. Pristelka moze byt pohovka,
rozkladaci gau¢, poschodové postel alebo
lezadlo. Podla medzindrodnych zvyklosti
je nutné izby opustit v defi odletu do 12.00
hod. (v niektorych pripadoch dokonca do
10.00 hod.), moznost nastahovania je v den
priletu najskor po 14.00 hod. Vicasny prichod
alebo neskory odchod neopraviiuju k dalsie-
mu pouzivaniu izieb. V pripade dodatocne
vypisanych mimoriadnych pontk CK KARTA-
GOTOURS garantuje iba triedu ubytovacieho
zariadenia, pricom nemusi vzdy ist o ubyto-
vacie zariadenie z katalégu. Nazov hotela sa
objedndvatel' dozvie aZ po prilete do cielovej
destindcie. V/ pripade pozndvacich a kombi-
novanych zéjazdov je ubytovanie poskytnu-
té v objednanej triede, podla momentéinej
disponibility priamo na mieste.

Dynamicky sa rozvijajuci cestovny ruch so
sebou prindsa aj stavebnu innost, na ktord
CK KARTAGO TOURS neméd vplyv. Stavebnd
Cinnost sa neobmedzuje iba na mimo se-
z6nne mesiace, staveniskd vznikajd rychlo a



prakticky zo diia na def, alebo je stavebna
Cinnost po dlhsej prestévke obnovend. V
tychto pripadoch nie je mozné pri uzatva-
rani zmluvy o obstarani zdjazdu mat najak-
tudlnejsie informécie o stavebnej cinnosti.
Uplny pokoj v strediskéch cestovného ruchu
nendjdete. K dovolenke patri aj vecernd
zdbava a bary, restaurdcie a nocné kluby,
ktoré mozu sposobovat hluk. Tiez stavebny
Styl umoziiuje zvukovu priepustnost medzi
jednotlivymi miestnostami.

9.4. Klimatizdcia

Klimatizdciu néjdete v hoteloch, kde je to
priamo uvedené v popise hotela v katalégu.
V mnohych pripadoch je klimatizacia ovla-
dand centrélne a jej zapinanie/vypinanie
7 hladiska casu a dizky zavisi Gplne od roz-
hodnutia hotela. Casto je klimatizacia v pre-
védzke iba v hlavnej sezone(cca od 15.jiina
do 15.septembra) v zavislosti od destindcie a
hotela, a to iba niekolko hodin denne.

9.5. Stravovanie a napoje

V hoteloch sa vari va¢inou medzinérodné
jedlo, obohatené miestnymi prvkami. Spo-
sob stravovania je uvedeny v popise kazdé-
ho hotela. KontinentéIne (eurdpske) raniajky
sa skladajui vacSinou z peciva, masla a zava-
raniny alebo syra, kévy alebo caju. Saldma,
vajicka st zriedkavostou. Ranajky poddvané
formou bufetu alebo Svédskych stolov zna-
menaju volnt konzumdciu z ponuky, ktord
zodpoveda triede hotela a miestnym zvyk-
lostiam. VdcSinou obsahuju kavu, caj, dzds,
pecivo, rozne sladkeé kolace, zavdraniny, syr,
saldmu, opat podla triedy hotela. Vecera je
bud’ menu s obsluhou, vyber z niekolkych
menu a saldtov formou bufetu, alebo volna
konzumécia formou bufetu (jednoduchsich
Svédskych stolov) alebo Svédskych stolov.
Ponuka opat zodpoveda triede hotela,
pricom aj v trojhviezdickovych hoteloch
mozeme v niektorych pripadoch ocakévat
iba jedno teplé hlavné jedlo. Napoje nikdy
nie st zahruté v cene (pokial'to nie je uve-
dené inak - napr. hotely ,all inclusive”). Pri
ubytovani s moznostou vlastného varenia
st k dispozicii kuchynky alebo kuchynské
katy, va&inou vybavené dvojplatnickou a
chladnickou. Kuchynské zariadenie, ktoré
je k dispozicii, je urcené pre nendrocné
varenie a skladd sa zo zékladného riadu.
Vo vdcsine hotelov plati zdkaz dondsania
vlastnych jedal a ndpojov. Stravovaci rezim
Ll inclusive” znamené pind penziu a ¢a-
sovo obmedzend konzuméciu rozlievanych
nealkoholickych a (prevazne) miestnych
alkoholickych ndpojov podla vnitornych
smernic kazdého hotela. Informécie o rezi-
me,all inclusive” - t.j. obsah a rozsah, ako aj
¢asovy harmonogram, sa objednavatel do-

zvie po prichode do hotela. Obsah minibaru
nie je zahmuty do ceny z&jazdu — minibar je
mozné naplnit po poZiadani, a konzumdcia
podlieha priamej platbe na mieste.

U kazdého zdjazdu je uvedeny pocet noi,
ktorym zodpovedd i nérok na stravovanie,
pricom niektord strava moze byt nahradena
balickom alebo neskor3ou jednoduchou ve-
Cerou. Stravovanie zacina a kondi spolocne s
ubytovacimi sluzbami, prvi stravu mozete
teda obdrzat najskor po 14:00 hod. a posled-
nt najneskor o 12:00 hod. Upozorfiujeme na
moznost zmeskania objednanej stravy z do-
vodu neskorého priletu alebo vcasného od-
letu. Zmeskand stravu nie je mozné nahra-
dit. Sucasne upozoriiujeme na skutocnost,
Ze zakaznici ubytovani na jednej izbe musia
vidy Cerpat rovnaky systém stravovania.
9.6. Plaze

Vd&ina plazi je pristupnd i miestnemu oby-
vatelstvu, ktoré byva casto trosku hlucnejsie
nez sme zvyknuti. Lezadld a slnecniky je
mozné si prenajat za poplatok (pokial' pri po-
pise hotela nie je uvedené inak). Ich pocet sa
nezhoduje s ubytovacou kapacitou hotela,
je vidy nizsi, preto této sluzba nie je priamo
narokovatelnd. Obzvlast pri velkokapacit-
nych hoteloch méze byt pocet sinecnikov a
lezadiel v znacnom nepomere vo vztahu k
poctu l6Zok. Pl&Zovy servis sa v priebehu se-
z0ny mdze zmenit — v katalogu sd uvedené
informécie zndme v Case tlace katalégu. CK
KARTAGO TOURS nemé vplyv na Cistotu mora
a plazi — udrzba plaze je vylucne v kompe-
tendii hotela. CK KARTAGO TOURS taktiez
nezodpoveda za pripadné znedistenie pléze
z dovodu klimatickych podmienok, alebo
inych nepredvidanych dovodov.

9.7. Bazény

Ak je stcastou hotelového zariadenia i vy-
hrievany bazén je treba zobrat do Gvahy,
Ze nie vZdy je bazén skutocne vyhrievany,
a tdto skutocnost zévisi predovsetkym od
rozhodnutia hotela. Nie v3etky hotely majd
bazén s filtracnym zariadenim, preto musia
byt bazény pri vyssich teplotach vypustené
a vycistené. Je teda nutné pocitat s tym, ze
bazén moze byt na urciti dobu mimo pre-
vadzky. CK KARTAGO TOURS nema vplyv na
Cistotu bazéna — Gdrzba bazéna je vylucne
v kompetencii hotela. Bazény v nocnych ho-
dindch nie st v prevadzke. Pocet sinecnikov
alezadiel. pri bazéne nezodpoveda kapacite
hotela.

9.8.Voda a elektrické napatie

Vo vacine cielovych destindcidch sa neod-
portica pouzivat vodu z vodovodu na pitie
a varenie. Vodu na tieto (cely Vam odpo-
ricame zakupit si v miestnych obchodoch
alebo v hoteloch. V hoteloch so soldrnym

vyhrievanim tecie obcas iba vlaznd voda.
V niektorych krajindch moze dochddzat i k
opakovanym, kratkodobym vypadkom elek-
trickej energie a zdsobovania vodou. S tym
samozrejme svisi aj vypadok klimatizacie.
Za tieto skutocnosti CK KARTAGO TOURS ne-
zodpoveda a nevie ich ovplyvnit. Elektrické
napatie a elektrické zasuvky nie vzdy zodpo-
vedajui slovenskym normam.

9.9. Hmyz

K realite primorskych krajin patri aj hmyz.
Napriek intenzivnej snahe hotelierov a
miestnych radov sa moZe v urcitych obdo-
biach hmyz vyskytovat vo zvysenej miere aj
priamo v priestoroch ubytovacich zariadeni.
Neodporticame nechdvat volne lezat potra-
viny na izbe.

9.10. Viza a pasy

CK KARTAGO TOURS zaistuje v pripade, Ze si
to hostitelskd krajina vyzaduje, viza iba pre
drzitelov pasov Slovenskej republiky, a to po
predlozeni dokumentov pozadovanych pri-
sluSnym  zastupitelskym Gradom. Dritelia
cestovnych dokladov inych Stétov st povinni
zaistit'si sami potrebné doklady a naleZitosti
na cestu u prisludného velvyslanectva alebo
konzulatu. Akékolvek naklady a dosledky,
ktoré vzniknd nedodrzanim tohto ustano-
venia nesie objedndvatel. Vacsina Statov vy-
Zaduje aby bol cestovny pas platny dalSich 6
mesiacov od navratu.

10. Zaverecné ustanovenia

Neoddelitelnou stcastou vseobecnych pod-
mienok st Dolezité informdcie platné pre z3-
jazdy organizované CK KARTAGO TOURS, ktoré
st sticastou kataldgu.

Platnost tychto vseobecnych podmienok sa
vztahuje na sluzby poskytované CK KARTAGO
TOURS len vtedy, pokial nie je CK KARTAGO
TOURS stanoveny alebo vopred zjednany
rozsah vzajomnych prdv a povinnosti inak,
a to vzdy pisomnou formou. Objedndvatel
potvrdzuje podpisom Zmluvy podla tychto
Vieobecnych podmienok, vydanych CK KAR-
TAGO TOURS, Ze st mu Vseobecné podmienky
zndme, rozumie im, sthlasi s nimi a v plnom
rozsahu ich akceptuje.

Vietky (daje a pokyny obsiahnuté v katalogu
CK KARTAGO TOURS obsahujticom aj cennik, o
sluzbach, cendch a cestovnych podmienkach,
zodpovedaji informdcidm zndmym v dase
tlace a CK KARTAGO TOURS si vyhradzuje pra-
vo na ich zmenu do ¢asu uzatvorenia Zmluvy
s objednévatelom. Kataldg alebo ind pisomna
forma ponuky alebo informacii doplitajticich
informécie o zdjazde sa povazuje za stcast
zmluvy o zdjazde.
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11. Suihlas objednavatela so spracovanim

osobnych udajov
11.1. Objedndvatel ddva sthlas, aby jeho
osobné (daje, uvedené v Zmluve spracova-
la CK KARTAGO TOURS v stilade so znenim
zékona ¢. 122/2013 Z. z. Zdkon o ochrane
osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni nie-
ktorych zdkonov (dalej len, Zékon o ochrane
osobnych tdajov”). Tento sdhlas udeluje az
do pisomného odvolania. Podpisanim Zmlu-
vy objednavatel udeluje sthlas so spracova-
nim osobnych idajov uvedenych v Zmluve,
ako aj fiou urcenym osobam, za Ucelom
zabezpedovania a poskytnutia zmluvne do-
hodnutych sluzieb a pre pInenie povinnosti
uloZenych vieobecne zdvéznymi pravnymi
predpismi a vyssie uvedenym zékonom, a
to na dobu potrebnt na zabezpecenie prav
a povinnosti, ktoré vyplyvajti zo zmluvnych
vztahov medzi objednavatelom a CK KAR-
TAGO TOURS, vratane spristupnenia tychto
tidajov obchodnym partnerom CK KARTAGO
TOURS a cezhranicného toku osobnych tida-
jov do krajiny pobytu za G¢elom zabezpece-
nia zmluvnych sluzieb pre objedndvatela.
Vyssie uvedené vyhlasenie a sthlas objed-
ndvatela udeluje aj v mene ,cestujlcich”
uvedenych v Zmluve, a to na zéklade zéko-
na, resp. ich pisomného sdhlasu, o ktorom
vyhlasuje, Ze nim preukazatelne disponuje.
11.2. CKKARTAGO TOURS spracovdva osobné
lidaje objedndvatela a to v rozsahu meno
a priezvisko (u neplnoletych osdb aj vek),
kontaktné tdaje (¢islo na mobilny telefn,
emailovid adresu) adresu trvalého bydliska,
datum narodenia, $tatna prislusnost, v pri-
pade vizovej povinnosti Cislo cestovného do-
kladu (pasu), ak je vyzadované CK KARTAGO
TOURS. Objednavatel' zodpoveda za tpInost,
pravdivost a spravnost tdajov, ktoré posky-
tol za Ucelom uzatvorenia Zmluvy. Objednd-

vatel udeluje sthlas, Ze CK KARTAGO TOURS
je oprdvnenad spracovévat osobné (daje
pre svoje marketingové a obchodné dcely,
vratane zasielania obchodnych ozndmeni
a telemarketingu. Obchodné ozndmenia
je CK KARTAGO TOURS opravnena zasielat
formou SMS, MMS, elektronickou postou,
¢i pisomne. Objedndvatel moze odmietnut
zasielanie obchodnych ozndmeni a kazdi
jednotlivi spravu tykajlcu sa marketingu
a telemarketingu volbou odhlasovacieho
odkazu, ktord zamedzi dalSie zasielanie
uvedenych pondk.

11.3. Objedndvatel tymto potvrdzuje, Ze CK
KARTAGO TOURS mu este pred ziskavanim
jeho osobnych tGdajov ozndmila vietky in-
formdcie v zmysle ustanovenia § 15 Zdkona
0 ochrane osobnych idajov (vrétane, okrem
iného, tcelu spractivania osobnych tdajov,
zoznamu osobnych tdajov, poucenia o pré-
vach dotknutej osoby atd.), a zarove vyhla-
suje, Ze sa s tymito informéciami oboznamil.
11.4. Kazdy objedndvatel cestne vyhlasuje,
Ze boli obozndmeni a pouceni o svojich
zakonnych pravach a podmienkach spra-
covania svojich osobnych dajov v zmysle
Z&kona o ochrane osobnych Gdajov v plat-
nom zneni.

11.5. Objednavatel stihlasi so zhromazdova-
nim, uchovavanim a spracovévanim svojich
osobnych dajov uvedenych v Zmluve (CK
KARTAGO TOURS a.s.) a spracovavatelom
DER Turistik K&In GmbH, so sidlom Cologne,
Humboldstrasse 140-144, PSC 51149, pre
(cely poskytovania dohodnutych sluZieb,
poskytovania sluzieb s tymito sluzbami
stvisiacich.

1.6 (K KARTAGO TOURS je opravnend
osobné (daje v stlade s platnymi pravnymi

predpismi spristupnit dalSim spracovatelom

alebo pripadne sprévcom, a to za ticelom:
a) zaistenia svojich marketingovych a
obchodnych akeii a zaistenia marketingo-
vych a obchodnym akcii tretich osob, pod-
mienkou v3ak je, aby sa akcie tretich osob
vztahovali na podnikatelské aktivity CK
KARTAGO TOURS (ak bol objednavatelom
poskytnuty sthlas v Zmluve podla clanku
11.1V3eobecnych podmienok),
b) vyméahania pohladavok CK KARTAGO
TOURS od objedndvatela,
) tretim subjektom, ktoré pri vyufiti slu-
7ieb CK KARTAGO TOURS poskytli objednd-
vatelovi sluzbu ¢i tovar,
d) podnikom v ramdi holdingu, ktorého
CK KARTAGO TOURS je sticastou a ktoré
zaistuje prevadzkové Cinnosti potrebné
pre poskytovanie sluZieh,
e) overovanie a hodnotenie platobnej
moralky a déveryhodnosti objednavatela
a prevadzkovanie s tym stvisiacich regis-
trov,
f) poistovni s ktorou ma (K KARTAGO
TOURS uzavretd poistnd zmluvu, v plat-
nom neni (ak bolo s objednévatelom do-
hodnuté cestovné poistenie).

CK KARTAGO TOURS osobné tidaje odovzda tre-
tim osobdm vZdy len v nevyhnutnom rozsahu.
Pri odovzdani osobnych tdajov tretim osobam
CK KARTAGO TOURS zaisti ochranu osobnych
(idajov pred zneuzitim, ako aj ich diskrétnost.
Pri spracovani osobnych idajov je CK KARTAGO
TOURS povinnd dbat na to, aby objednévatel
neutrpel ujmu svojich prév, najmé na prave o
zachovani ludskej dostojnosti a dbat na ochra-
nu pred neoprévnenym zasahovanim do jeho
stikromného a osobného Zivota.



